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どんなに素晴らしいビジョンの下で緻密な戦略が練られたとしても、リーダーに「伝える力」がなければ相手には伝わりません。
この研修では「あなたの声（メッセージ）を通して人に影響力を与えること」に焦点を置き、「何を」「どのように」伝えるかだけでなく、
受け手がそのメッセージを理解し、自ら行動を起こしたくなる、効果的なメッセージの伝え方を習得していただきます。アメリカで
3年連続“優れたリーダーシッププログラム研修”に選ばれた実績ある研修を通じ、力強いリーダーシップとコミュニケーション力
を身に付けましょう。

【日　時】	 平成26年3月5日（水）　9：30〜16：30
【会　場】	 京都商工会議所（京都市中京区烏丸通夷川上ル）　※京都市営地下鉄烏丸線 「丸太町」 駅南 ６ 番出口直結
【受講料】	 京都商工会議所会員　16,800円　　一般　25,200円　（消費税込）
【講　師】	 	 グローバルナレッジマネジメントセンター株式会社　マスタートレーナー　宮浦　豊 氏

研修トレーナーとして過去38年間に亘り、日本、世界25ヶ国、500社以上のグローバル企業で研修を実施。「学ぶ
ことの楽しさ、自己成長の喜び」を伝えることと、「成人した大人が如何に効果的に学習を続けることができるか」を
最大のテーマにしている。実習を中心としたインタラクティブな研修で、受講者に「行動の変革」を起こすための場を
提供している。AMAプログラム認定マスタートレーナー。

1.	ボイス・オブ・リーダーシップとは
（1）	優れたリーダーに共通する5つのA
（2）	ボイス・オブ・リーダーシップの3要素
（3）	リーダーシップとマネジメントの違い

2.	リーダーが伝えるメッセージ
（1）	相手に「何」を伝えるか 
（2）	あなたのメッセージを「どのように」伝えるか

3.	相手の注意を引き、理解を促す	 【演習】
（1）	人はメッセージをどう受け取るか
（2）	注意を惹き、関心を促す
（3）	相手の関心を高める「ストーリーテリング」とは？
（4）	「STARストーリー」フォーマットで、相手の心に響く伝え方

を実践する

4.	［行動を引き起こす（1）]　説得のスキル	 【演習】
（1）	人を動かすメッセージ
（2）	影響力マトリックス

5.	 [行動を引き起こす（2）]　相手を納得させる	 【演習】
（1）	人を動かすメッセージ
（2）	論理的な考え

6.	 [行動を引き起こす（3）]　相手の感情に訴える	 【演習】
（1）	行動を引き起こす感情
（2）	影響力マトリックスシート

7.	意欲を高める
（1）	動機付け要因
（2）	仕事を任せる
（3）	「RAMPS」ステップで、部下の意欲を高める

8.	まとめ

（1）	部下の意欲を高め、行動を引き起こすメッセージの伝え方を学ぶ
（2）	優れたリーダーの持つ特質を理解し、それを実践できるようになる
（3）	相手を納得させる論理的な説明ができるようになる

部下の意欲と行動を引き起こすのは、あなたの伝え方次第！

世界の500社以上の企業で研修を行ってきたベテラン講師が伝授

部下への効果的なメッセ―ジの伝え方　ボイス・オブ・リーダーシップ
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研修効果


