
TEL:075-212-6470（知恵ビジネス推進室）

オ
ー
ナ
ー
の
武
村
章
夫
さ
ん
は
27
歳
の
と
き
、
美
容
室
を
オ
ー
プ
ン
。
以
降
、
順
調
に
顧
客
数
と

売
上
げ
を
伸
ば
し
、
市
内
で
3
店
舗
を
展
開
す
る
ま
で
に
な
っ
た
。
し
か
し
、
店
舗
が
拡
大
す
る
に

つ
れ
、
各
店
舗
が
そ
れ
ぞ
れ
の
判
断
基
準
で
動
く
よ
う
に
な
り
、
会
社
と
し
て
ど
う
考
え
、
ど
う
行

動
す
る
の
が
ベ
ス
ト
か
と
い
う
価
値
観
の
共
有
が
で
き
な
く
な
っ
た
と
い
う
。

武
村
さ
ん
が
導
き
出
し
た
結
論
は
、
3
店
舗
を
統
合
し
て
ス
タ
ッ
フ
の
想
い
を
一
つ
に
す
る
こ

と
だ
っ
た
。「
私
た
ち
の
や
り
が
い
は
何
か
？ 

結
局
は
、
お
客
さ
ま
に
感
動
し
て
い
た
だ
く
こ
と
」

と
話
す
の
は
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
宮
前
な
お
子
さ
ん
。「
そ
の
想
い
さ
え
忘
れ
な
け
れ
ば
、
み
ん
な

が
同
じ
ゴ
ー
ル
に
向
か
っ
て
進
め
る
は
ず
」。
再
ス
タ
ー
ト
に
あ
た
っ
て
、
新
た
な
理
念
『
私
達
は
、

お
客
さ
ま
と
共
に
喜
び
共
に
感
動
し
美
容
の
道
を
全
う
し
ま
す
』
を
掲
げ
た
。「
ど
こ
か
の
立
派
な

理
念
を
真
似
し
て
も
、
社
内
に
根
づ
き
ま
せ
ん
。
理
念
と
い
う
の
は
、
現
場
か
ら
湧
き
出
て
く
る
も

の
」
と
武
村
さ
ん
は
強
調
す
る
。

同
社
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
参
加
す
る
合
宿
を
年
に
2
回
開
催
し
、
お
互
い
の
夢
や
目
標
、
課

題
な
ど
を
発
表
し
合
っ
て
い
る
。「
体
の
不
自
由
な
人
を
訪
問
美
容
で
喜
ば
せ
た
い
」「
カ
フ
ェ
を
併

設
し
て
お
客
さ
ま
に
く
つ
ろ
い
で
も
ら
い
た
い
」
な
ど
、
武
村
さ
ん
や
宮
前
さ
ん
が
は
っ
と
さ
せ
ら

れ
る
よ
う
な
こ
と
を
発
表
さ
れ
る
こ
と
も
多
い
と
い
う
。
ス
タ
ッ
フ
が
本
音
で
ぶ
つ
か
る
場
を
積
極

的
に
設
け
る
こ
と
で
、
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
促
進
さ
れ
、
価
値
観
の
醸
成
に
つ
な
が
っ
て

い
る
よ
う
だ
。

オ
ー
ナ
ー
や
先
輩
が
何
で
も
決
め
る
の
で
は
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
の
誰
も
が
リ
ー
ダ
ー
に
な
れ
る

機
会
を
提
供
し
た
い
…
。
そ
ん
な
想
い
で
、
2
0
0
3
年
か
ら
多
種
多
様
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
活
動

を
始
め
た
。
原
則
と
し
て
1
年
完
結
型
の
取
り
組
み
で
、
現
在
4
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
行
中

だ
と
い
う
。
例
え
ば
、「
Uア
ン
テ
ィ
ー

N
T
Y
」
と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
店
の
活
動
内
容
を
お
客
さ
ま
目

線
で
伝
え
よ
う
と
い
う
試
み
。
ス
タ
ッ
フ
手
作
り
の
P
O
P
広
告
や
施
術
内
容
を
分
か
り
や
す
く

解
説
し
た
「
証あ
か
し
ぼ
ん本

」
な
ど
、
親
し
み
や
す
い
取
り
組
み
が
好
評
だ
。「
笑え

ご
え声
☆
H
A
P
P
Y
」
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
季
節
に
合
わ
せ
て
ク
リ
ス
マ
ス
仮
装
や
バ
レ
ン
タ
イ
ン
･
ラ
イ
ブ
な
ど
を
開
催
。

な
か
で
も
、
ス
タ
ッ
フ
が
カ
ボ
チ
ャ
や
ド
ラ
キ
ュ
ラ
、
ピ
エ
ロ
な
ど
に
扮
し
て
接
客
サ
ー
ビ
ス
に

あ
た
る
ハ
ロ
ウ
ィ
ン
仮
装
は
人
気
が
高
く
、
店
の
前
を
通
り
過
ぎ
た
お
客
さ
ま
が
「
面
白
そ
う
」
と

飛
び
込
み
で
訪
ね
て
く
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。

　
「
お
客
さ
ま
に
言
え
な
い
こ
と
は
し
た
く
あ
り
ま
せ
ん
」
と
宮
前
さ
ん
。
例
え
ば
、
顧
客
満
足
度

を
90
％
ま
で
高
め
た
い
と
す
る
。
し
か
し
、「
う
ち
は
顧
客
満
足
度
90
％
を
め
ざ
し
て
い
る
」
と

公
言
す
る
店
に
、
お
客
さ
ま
は
行
き
た
い
と
思
う
だ
ろ
う
か
。
同
社
の
目
標
は
、
顧
客
満
足
度

2
0
0
％
ま
で
高
め
る
こ
と
。「
90
％
を
め
ざ
す
店
と
2
0
0
％
を
め
ざ
す
店
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
の

行
動
は
自
ず
と
違
っ
た
も
の
に
な
っ
て
き
ま
す
」。
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
進
め
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

か
つ
て
は
オ
ー
ナ
ー
が
8
割
以
上
を
占
め
た
売
上
比
率
は
、
わ
ず
か
5
年
間
で
ス
タ
ッ
フ
が
9
割

を
占
め
る
よ
う
に
な
っ
た
。

2
0
0
8
年
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
一
同
で
沖
縄
N
A
H
A
マ
ラ
ソ
ン
に
挑
戦
し
た
。「
お
客
さ
ま
を

感
動
さ
せ
る
と
は
ど
う
い
う
こ
と
な
の
か
、
私
た
ち
が
ま
ず
経
験
し
て
み
よ
う
と
思
い
ま
し
た
」。

一
見
、
無
謀
と
も
思
え
る
チ
ャ
レ
ン
ジ
。
だ
が
、
長
く
苦
し
い
練
習
を
乗
り
越
え
、
フ
ル
マ
ラ
ソ
ン

の
ゴ
ー
ル
を
駆
け
抜
け
た
瞬
間
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
肩
を
抱
き
合
っ
て
涙
を
流
し
た
と
い
う
。
お
客

さ
ま
か
ら
の
反
響
も
大
き
か
っ
た
。「
私
た
ち
が
本
気
に
な
れ
ば
、
多
く
の
人
を
感
動
さ
せ
ら
れ
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
」
と
武
村
さ
ん
は
振
り
返
る
。

今
年
1
月
、
京
都
商
工
会
議
所
の
経
営
支
援
員
や
中
小
企
業
診
断
士
な
ど
と
の
二
人
三
脚
で
、
京

都
府
「
知
恵
の
経
営
報
告
書
」
を
作
成
、「
知
恵
の
経
営
」
実
践
モ
デ
ル
企
業
に
認
定
さ
れ
た
。
こ
れ

ま
で
当
た
り
前
だ
と
思
っ
て
い
た
取
り
組
み
を
俯
瞰
的
に
眺
め
る
こ
と
で
、
自
社
の
強
み
や
魅
力

を
見
直
す
き
っ
か
け
に
な
っ
た
と
い
う
。
今
後
の
目
標
を
問
う
と
、「
ス
タ
ッ
フ
の
夢
を
す
べ
て
か

な
え
る
こ
と
」
と
い
う
答
え
が
返
っ
て
き
た
。「
ス
タ
ッ
フ
の
一
人
が
、
K
U
N
K
U
N
L
U
H
O

を
来
世
ま
で
残
し
た
い
と
言
っ
て
く
れ
た
。
本
当
に
嬉
し
か
っ
た
で
す
ね
」。
経
営
者
と
ス
タ
ッ
フ

の
思
い
が
一
つ
に
な
っ
て
、
企
業
の
魅
力
が
創
出
さ
れ
て
い
く
の
だ
ろ
う
。
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サ
ー
ビ
ス
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、接
客
要
員
向
け
の
イ
ン
タ
ー
ナ
ル・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ（
※
）が
顧
客
満
足
度
向
上
の
た
め
に
最
も
重
要
と
さ
れ

て
い
ま
す
。
K
U
N
K
U
N
L
U
H
O
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
本
音
で
語

り
合
う
機
会
を
積
極
的
に
提
供
し
た
り
、
課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
多

様
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
企
画
す
る
な
ど
、
一
人
ひ
と
り
が
会
社
の
代
表
と

し
て
自
ら
考
え
、
行
動
す
る
き
っ
か
け
づ
く
り
を
行
う
こ
と
で
、「
本
当

の
意
味
で
の
自
主
活
性
型
経
営
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
武
村
オ
ー

ナ
ー
は
振
り
返
り
ま
す
。
優
れ
た
技
術
・
サ
ー
ビ
ス
は
お
客
さ
ま
を
引

き
つ
け
る
大
切
な
要
素
で
す
が
、
む
し
ろ
、
目
に
見
え
な
い
ソ
フ
ト
部
分
、

例
え
ば
店
舗
の
雰
囲
気
や
ス
タ
ッ
フ
の
人
間
関
係
、
お
客
さ
ま
に
対
す
る

心
配
り
…
、
そ
う
し
た
目
に
見
え
な
い
も
の
が
感
動
や
共
感
を
呼
び
起

こ
し
、「
あ
の
店
に
行
っ
て
み
た
い
」
と
い
う
居
心
地
の
良
さ
に
つ
な
が
っ
て

い
く
の
で
し
ょ
う
。

店
舗
を
統
合
し
て
再
出
発
す
る
こ
と
に
は
、
相
当
な
覚
悟
が
必
要
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
遠
回
り
の
よ
う
に
見
え
て
も
、
も
う
一
度
ス

タ
ッ
フ
の
心
の
ベ
ク
ト
ル
を
揃
え
て
、
価
値
観
を
共
有
し
た
こ
と
が
、
現
在
の

K
U
N
K
U
N
L
U
H
O
の
好
調
に
つ
な
が
って
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
業
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
お
手
本

創業・経営革新・知恵の経営に取り組む企業の
ご相談に具体的にお答えします。

ス
タ
ッ
フ
自
ら
考
え
、
行
動
す
る「
自
主
活
性
型
サ
ロ
ン
」づ
く
り

ス
タ
ッ
フ
が
主
導
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
固
定
フ
ァ
ン
を
獲
得

お
客
さ
ま
に
感
動
を
与
え
る
に
は
、
ま
ず
自
分
た
ち
が
感
動
す
る
こ
と
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※
従
業
員
を「
内
部
の
顧
客
」と
み
な
し
て
行
う
社
員
教
育
や
啓
蒙
活
動
の
こ
と
。一
般
的
に
、 

顧
客
と
直
接
接
す
る
こ
と
が
多
い
店
舗
や
テ
ー
マ
パ
ー
ク
な
ど
で
重
視
さ
れ
て
い
る
。

同社の取り組みを語る武村オーナー（左）と宮前マネージャー。
壁には同社の心構え「おせっかい日本一」の言葉。

スタッフ各々がさまざまなテーマで
高い目標を掲げ、全員で共有。
名付けて「KKLH 情熱記録」。

マラソンへの挑戦は、顧客満足を高める
ための手段でもある。

10月下旬は、ハロウィンの仮装をした
スタッフがカットや洗髪を行う。

喜
び
と
感
動
の
提
供
で

お
せ
っ
か
い
日
本
一

美
容
室
「
Kク

ンU
N 
Kク

ンU
N 
Lル
ー
ホ
ー

U
H
O
」

親
し
み
あ
ふ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
と
質
の
高

い
美
容
技
術
を
提
供
し
て
い
る
美
容
室

「
Kク

ン
U
N 
Kク

ン
U
N 
Lル

ー

ホ

ー

U
H
O
」。
さ
ま
ざ
ま
な

イ
ベ
ン
ト
企
画
や
、
施
術
内
容
を
分
か
り

や
す
く
解
説
し
た
本
の
作
成
な
ど
、
お
客

さ
ま
へ
の
ユ
ニ
ー
ク
な
試
み
が
好
評
だ
。

そ
の
根
底
に
は
、
お
客
さ
ま
の
満
足
・
感
動

の
た
め
に
は
、
何
よ
り
も
ス
タ
ッ
フ
を
大
切

に
す
る
と
い
う
考
え
が
あ
る
。




