
知恵
のポイント

解説！！！

キラッ
と

ひ
か

る
 企

業
の

知
恵

を
ご

紹
介

知恵

誰
も
が
で
き
る
掃
除
を

誰
も
で
き
な
い
領
域
へ
高
め
る

個
別
対
応
の
高
い
技
術
力
で

誰
も
が
納
得
す
る

〝
き
れ
い
〟
を
提
供

清
掃
業
は
特
別
な
許
認
可
が
不
要
で
、市
場

参
入
へ
の
障
壁
は
低
く
、価
格
競
争
も
激
し
い

世
界
だ
。「
だ
か
ら
こ
そ
、
私
た
ち
に
し
か
で

き
な
い
強
み
を
磨
き
上
げ
る
こ
と
が
重
要
」と

平
井
大
輔
さ
ん
。同
社
で
は
、必
要
が
あ
れ
ば

事
前
に
お
客
様
の
も
と
を
訪
れ
、汚
れ
の
種
類

や
強
さ
、状
況
に
応
じ
て
最
適
な
洗
剤
を
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
で
調
合
し
て
い
る
。「
依
頼
さ
れ

た
仕
事
は
ノ
ー
と
は
言
わ
な
い
」と
話
す
よ
う

に
、こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
技
術
を
組
み
合
わ

せ
、例
え
ば
汚
れ
の
ひ
ど
い
飲
食
店
の
ダ
ク

ト
清
掃
な
ど
、他
社
で
は
引
き
受
け
に
く
い

案
件
に
も
自
信
を
持
っ
て
対
応
で
き
る
の
が

強
み
だ
ろ
う
。

年
間
２
０
０
０
件
以
上
を
手
が
け
る
エ

ア
コ
ン
洗
浄
に
つ
い
て
は
、部
品
を
取
り
外

し
て
隅
々
ま
で
汚
れ
を
除
去
す
る
だ
け
で

な
く
、清
掃
前
と
清
掃
後
、ビ
フ
ォ
ー
・
ア
フ

タ
ー
の
写
真
を
撮
っ
て
お
客
様
に
お
渡
し
し

し
て
い
る
。「
き
れ
い
」の
感
覚
は
人
に
よ
っ
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知恵
のポイント

解説！！！

キラッ
と

ひ
か

る
 企

業
の

知
恵

を
ご

紹
介

知恵

て
異
な
る
が
、技
術
や
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
を
目

に
見
え
る
形
で
提
供
す
る
こ
と
で
お
客
様
の

納
得
感
が
増
し
、ク
レ
ー
ム
等
の
防
止
に
も
つ

な
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
高
め

お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を
構
築

得
意
先
に
つ
い
て
は「
顧
客
カ
ル
テ
」
を

作
成
し
、
過
去
の
清
掃
内
容
や
対
応
履
歴
は

も
ち
ろ
ん
、
ど
ん
な
洗
剤
を
使
っ
た
か
、
ど

ん
な
要
望
が
あ
っ
た
か
な
ど
細
か
く
書
面

化
。
お
伺
い
す
る
作
業
ス
タ
ッ
フ
が
変
わ
っ

て
も
、
高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
均
一
し
て
お

届
け
し
て
い
る
。

「
人
間
力
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
基
本
」。同
社
で

は
、
お
客
様
か
ら
の
指
名
や
担
当
す
る
案
件

が
増
え
れ
ば
ス
タ
ッ
フ
の
給
与
に
反
映
す

る
仕
組
み
を
整
え
て
い
る
。
例
え
ば
、
仕
上

げ
に
使
う
ワ
ッ
ク
ス
一
つ
と
っ
て
も
、
速
乾

性
の
も
の
を
選
べ
ば
掃
除
の
時
間
を
短
く

で
き
、
お
客
様
に
も
喜
ん
で
も
ら
え
る
だ
ろ

う
。
身
だ
し
な
み
や
挨
拶
な
ど
基
本
マ
ナ
ー

の
徹
底
は
も
ち
ろ
ん
、
ど
う
す
れ
ば
顧
客
満

足
を
引
き
出
せ
る
か
一
人
ひ
と
り
が
考
え

る
こ
と
で
、
創
意
工
夫
が
生
ま
れ
、
信
頼
の

獲
得
に
つ
な
が
っ
て
い
る
よ
う
だ
。
エ
ア
コ

ン
の
掃
除
を
入
口
に
、「
つ
い
で
に
レ
ン
ジ

も
き
れ
い
に
し
て
ほ
し
い
…
」
と
い
う
よ
う

に
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
つ
な
が

る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

地
域
再
生
に
つ
な
が
る

新
た
な
ソ
ー
シ
ャ
ル

サ
ー
ビ
ス
を
展
開

現
在
で
は
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
の
ほ
か
、

リ
フ
ォ
ー
ム
や
建
築
な
ど
に
も
事
業
を
広

げ
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生

か
し
、「
将
来
的
に
は
、
家
事
代
行
サ
ー
ビ

ス
を
展
開
し
た
い
」
と
平
井
さ
ん
。
そ
こ
で

暮
ら
す
人
た
ち
に
向
け
、
そ
こ
で
暮
ら
す

人
た
ち
が
ス
タ
ッ
フ
と
な
っ
て
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
地
域
循
環
型
ビ
ジ
ネ
ス
で
、

高
齢
者
の
見
守
り
な
ど
社
会
課
題
の
解

決
を
見
据
え
た
新
た
な
市
場
開
拓
に
取

り
組
ん
で
い
く
。

誰
も
が
容
易
に
参
入
で
き
る
仕
事
だ

か
ら
こ
そ
、
価
格
以
上
の
付
加
価
値
を
創

出
し
、「
お
客
様
か
ら
わ
ざ
わ
ざ
選
ん
で

い
た
だ
け
る
」
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
企
業
を
目

指
す
Ａ
Ｒ
Ｋ
。
心
を
込
め
た
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
で
、
私
た
ち
の
心
ま
で
ピ
カ
ピ
カ
に
磨

き
上
が
る
。

エアコン清掃は年間2000件以上を手掛けている

清掃前 清掃後

厨房の天井を隅々まで丁寧に洗浄

★Point.1 　ニーズに叶うサービス展開
メイン顧客である歯科医院のクリーニングでは、詰め物が床に付着しに
くいワックスを使用するなど、気配りの行き届いたサービスを展開。細か
いニーズを叶える現場対応力で、お客様の満足を引き出す。

★Point.2 　“ノー”と言わない姿勢
汚れがひどい、単価が安い…など、他社が引き受けにくい仕事も、培っ
てきた技術力とノウハウで積極的に対応。お客様の信頼を獲得すること
で“御用聞き”の機会を増やし、新たな受注につなげる。

★Point.3 　技術集団としての誇り
スタッフの頑張りを、給与など社内評価に還元する仕組みを整えるこ
とで、一人ひとりのやる気をサポート。単なる町のクリーニング業から
脱却し、オンリーワンのプロフェッショナル企業を目指す。

応援
します！

経営革新・知恵の経営に取り組む企業のご相談にお応えします。
【相談無料】TEL.075-212-6470
中小企業経営支援センター知恵産業推進室
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