
〜
事
業
継
続
計
画（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）を
作
成
し
よ
う
！

９
月
の
台
風
21
号
で
は
、近
畿
地
方
で
記
録
的
な
暴

風
と
高
潮
を
記
録
し
、建
物
や
屋
外
設
備
に
大
き
な
損

害
が
発
生
し
ま
し
た
。関
西
国
際
空
港
の
一
時
閉
鎖
に

よ
り
人
の
移
動
と
物
流
に
一
定
の
影
響
が
出
ま
し
た
。

１０
月
の
胆
振
東
部
地
震
で
は
、主
力
の
火
力
発
電
所

が
停
止
し
、全
道
で
大
規
模
停
電（
ブ
ラ
ッ
ク
ア
ウ
ト
）

と
い
う
未
曾
有
の
事
態
に
な
り
、各
方
面
で
多
大
な
影

響
が
発
生
し
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
災
害
の
頻
発
に
備
え
る
た
め
に
は
、防

災
と
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
適
切
に
準
備
し
て
お
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。

策
定・見
直
し
が
再
認
識
さ
れ
て
い
ま
す
。Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
、

地
震
が
発
生
し
た
こ
と
を
想
定
し
て
策
定
さ
れ
る
こ

と
が
大
半
で
す
。京
都
で
あ
れ
ば
、花
折
断
層
帯
の
地

震
、南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
な
ど
が
策
定
の
ト
リ
ガ
ー

と
な
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
。そ
れ
で
は
、水
害
、台
風
、大

規
模
停
電
な
ど
に
つ
い
て
、あ
ら
た
に
一
か
ら
Ｂ
Ｃ
Ｐ

を
つ
く
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
か
。

以
下
に
地
震
と
水
害
で
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
お
け
る
共
通
点
、

相
違
点
を
ま
と
め
ま
し
た
。

●
基
本
方
針（
人
命
の
安
全
、事
業
の
継
続
、

　
地
域
貢
献
な
ど
）

●
主
要
な
製
品・サ
ー
ビ
ス
、重
要
業
務

●
業
務
に
必
要
な
経
営
資
源

●
事
業
継
続
戦
略

●
有
事
の
対
応
組
織

Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
骨
格
を
な
す
方
針
、戦
略
、組
織
体
制
等

は
、リ
ス
ク
の
違
い
に
よ
ら
ず
共
通
で
す
。

●
地
震
は
突
発
的
に
発
生
、風
水
害
は
気
象
庁
か
ら

　
台
風
進
路
や
集
中
豪
雨
の
発
生
が
予
報
さ
れ
る
。

●
直
前
対
応
、お
よ
び
初
動
対
応
の
手
順

●
ハ
ー
ド
面
を
中
心
と
し
た
事
前
対
策

有
事
対
応
や
事
前
対
策
は
リ
ス
ク
に
応
じ
て
異
な

り
ま
す
。

大
規
模
停
電
で
電
力
が
供
給
さ
れ
な
い
、空
港
や
港

湾
施
設
が
使
用
で
き
な
い
、サ
プ
ラ
イ
ヤ
か
ら
部
品
が

調
達
で
き
な
い
、従
業
員
が
出
勤
で
き
な
い
、生
産
設

備
が
被
害
を
受
け
た
な
ど
の
状
況
は
、地
震
で
も
そ
の

他
の
災
害
で
も
発
生
す
る
こ
と
で
す
。重
要
な
経
営
資

源
が
失
わ
れ
た
こ
と
を
ト
リ
ガ
ー
に
し
て
、い
わ
ゆ
る

結
果
事
象
に
対
応
で
き
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
し
て
お
く
こ
と

で
、ど
ん
な
災
害
が
来
て
も
対
応
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
り
ま
す
。

今
年
起
き
た
５
つ
の
災
害

様
々
な
リ
ス
ク
に
対
応
す
る

５つの災害

大阪北部地震

西日本豪雨

台風２１号

北海道胆振東部地震

台風２４号

６月１８日(月) 朝

７月５日（木）～8日(日)

９月４日(火) 四国上陸、関西再上陸　

９月６日(木) 夜

９月３０日(日) 紀伊半島上陸

特集
6
月
の
大
阪
北
部
地
震
は
、平
日
の
朝
発
生
し
た
地

震
で
、交
通
機
関
が
ス
ト
ッ
プ
し
た
こ
と
か
ら
社
員
を

出
社
さ
せ
る
べ
き
か
の
議
論
を
呼
び
ま
し
た
。７
月
の

西
日
本
豪
雨
で
は
、特
別
警
報
が
発
令
さ
れ
る
中
、当

地
で
も
桂
川
氾
濫
の
再
来
が
心
配
さ
れ
、岡
山
県
、広

島
県
、愛
媛
県
な
ど
西
日
本
を
中
心
に
洪
水
、お
よ
び

土
砂
災
害
が
発
生
し
尊
い
命
が
失
わ
れ
ま
し
た
。避
難

行
動
に
混
乱
が
み
ら
れ
、気
象
に
関
す
る
情
報
、お
よ

び
避
難
に
関
す
る
情
報
の
正
し
い
理
解
の
重
要
性
が

再
認
識
さ
れ
ま
し
た
。ま
た
、鉄
道
お
よ
び
道
路
の
寸

断
に
よ
り
、社
員
が
出
社
で
き
な
い
、物
流
が
混
乱
す

る
な
ど
の
影
響
が
出
ま
し
た
。

BCPについてＢ
Ｃ
Ｐ
と
は
事
業
継
続
計
画
の
略
で
、事
故
や
災
害

な
ど
の
不
測
の
事
態
が
発
生
し
て
も
、重
要
な
事
業
を

中
断
さ
せ
な
い
、ま
た
は
可
能
な
限
り
短
い
期
間
で
復

旧
せ
る
た
め
の
計
画
を
言
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
災
害
に
対
応
す
る
た
め
に
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
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以
下
に
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
取
り
組
み
が
平
時
の
経
営
に
も
役

立
っ
た
事
例
を
示
し
ま
す
。

◆
お
わ
り
に

　
災
害
対
応
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
不
可
欠
で
す
。本
稿
が
貴
社

の
危
機
対
応
力
向
上
に
つ
な
が
れ
ば
幸
い
で
す
。

《
S
O
M
P
O
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
株
式
会
社

  

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
事
業
本
部

  

B
C
M
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
長
 

篠
目 

貴
大
》

は
じ
め
に
、取
組
方
針
を
定
め
ま
す
。何
の
た
め
に

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定
す
る
の
か
と
い
う
視
点
に
立
ち
ま
す
。

人
命
安
全
、雇
用
維
持
、供
給
責
任
、地
域
貢
献
な
ど

が
方
針
と
し
て
掲
げ
ら
れ
ま
す
。次
は
業
務
の
分
析
で

す
。具
体
的
に
は
、製
品・サ
ー
ビ
ス
の
供
給
が
中
断
し

た
場
合
の
影
響
度
を
把
握
し
た
う
え
で
復
旧
目
標
を

決
め
ま
す
。同
時
に
、災
害
が
発
生
し
た
と
き
に
こ
れ

ら
の
業
務
に
必
要
な「
ひ
と
、も
の
、お
金
、情
報
」の
経

営
資
源
が
受
け
る
影
響
を
評
価
し
ま
す
。

BCP　～予防力は事前対策 対応力は有事対応～

BCPには戦略が必要　～事業継続戦略～

災
害
な
ど
の
リ
ス
ク
に
備
え
る
〜
事
業
継
続
計
画（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）を
作
成
し
よ
う
！

策
定・見
直
し
が
再
認
識
さ
れ
て
い
ま
す
。Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
、

地
震
が
発
生
し
た
こ
と
を
想
定
し
て
策
定
さ
れ
る
こ

と
が
大
半
で
す
。京
都
で
あ
れ
ば
、花
折
断
層
帯
の
地

震
、南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
な
ど
が
策
定
の
ト
リ
ガ
ー

と
な
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
。そ
れ
で
は
、水
害
、台
風
、大

規
模
停
電
な
ど
に
つ
い
て
、あ
ら
た
に
一
か
ら
Ｂ
Ｃ
Ｐ

を
つ
く
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
か
。

以
下
に
地
震
と
水
害
で
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
お
け
る
共
通
点
、

相
違
点
を
ま
と
め
ま
し
た
。

●
基
本
方
針（
人
命
の
安
全
、事
業
の
継
続
、

　
地
域
貢
献
な
ど
）

●
主
要
な
製
品・サ
ー
ビ
ス
、重
要
業
務

●
業
務
に
必
要
な
経
営
資
源

●
事
業
継
続
戦
略

●
有
事
の
対
応
組
織

Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
骨
格
を
な
す
方
針
、戦
略
、組
織
体
制
等

は
、リ
ス
ク
の
違
い
に
よ
ら
ず
共
通
で
す
。

●
地
震
は
突
発
的
に
発
生
、風
水
害
は
気
象
庁
か
ら

　
台
風
進
路
や
集
中
豪
雨
の
発
生
が
予
報
さ
れ
る
。

●
直
前
対
応
、お
よ
び
初
動
対
応
の
手
順

●
ハ
ー
ド
面
を
中
心
と
し
た
事
前
対
策

有
事
対
応
や
事
前
対
策
は
リ
ス
ク
に
応
じ
て
異
な

り
ま
す
。

大
規
模
停
電
で
電
力
が
供
給
さ
れ
な
い
、空
港
や
港

湾
施
設
が
使
用
で
き
な
い
、サ
プ
ラ
イ
ヤ
か
ら
部
品
が

調
達
で
き
な
い
、従
業
員
が
出
勤
で
き
な
い
、生
産
設

備
が
被
害
を
受
け
た
な
ど
の
状
況
は
、地
震
で
も
そ
の

他
の
災
害
で
も
発
生
す
る
こ
と
で
す
。重
要
な
経
営
資

源
が
失
わ
れ
た
こ
と
を
ト
リ
ガ
ー
に
し
て
、い
わ
ゆ
る

結
果
事
象
に
対
応
で
き
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
し
て
お
く
こ
と

で
、ど
ん
な
災
害
が
来
て
も
対
応
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
り
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
は
わ

か
っ
て
い
て
も
、お
金
と
時
間
が
な
く
手
が
つ
か
な
い
と

い
う
声
を
耳
に
し
ま
す
。Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
文
字
通
り
、有
事
で

も
事
業
の
継
続
を
目
指
す
も
の
で
、会
社
経
営
と
密
接

な
関
わ
り
が
あ
り
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
で
、取
引
の
増
加
に
つ

な
が
っ
た
事
例
や
、業
務
の
効
率
化
と
コ
ス
ト
削
減
に

つ
な
が
っ
た
事
例
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
方
法

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
平
常
時
に
も
活
か
す

結
果
事
象
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ

特
集共

通
点

相
違
点

目的を踏まえた教育・訓練方法の選択

経営者がBCPに取り組みたくなる３つのキーワード

平常時にも生きるBCP
◆中核となる事業の検討過程で把握された業務上の問題点を改善する
（例：業務工程の中で一人当たりの生産性が低い部分を改善する　等）
◆自社の中核となる事業が災害等により受ける被害を把握することで、自社の強みを見直し、
その強みを取引先にアピールする
◆各従業員が実施できる業務とそのレベルを一覧化（見える化）し、教育計画と効果の把握方
法を見直す
◆在庫の積み増しの検討過程で、既存在庫の要不要を判断し、適正な在庫量を設定する
◆代替で業務を依頼できる企業と協議を重ね、突発的な業務でも相互に調整ができる仕組み
を構築する
◆従業員から構成されるワーキンググループでBCPを運用する等、現場から声を吸い上げる仕
組みを構築する
◆自社のみで実施していたBCP訓練を取引先まで巻き込んだ訓練へとレベルアップする

事
業
継
続
戦
略
は
、目
標
と
現
状
の
間
の
ギ
ャ
ッ
プ

を
解
消
す
る
た
め
の
再
開
方
針
で
、復
旧
ま
た
は
代
替

に
分
か
れ
ま
す
。

こ
の
事
業
継
続
戦
略
に
基
づ
い
て
、有
事
対
応
と
事

前
対
策
を
具
体
的
に
決
め
て
お
き
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
策
定
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、教
育
に

よ
っ
て
従
業
員
に
周
知
し
て
お
く
こ
と
と
、訓
練
に
よ
っ

て
災
害
対
応
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
て
お
く
こ
と
が

必
要
で
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
は
事
業
継
続
計
画
の
略
で
、事
故
や
災
害

な
ど
の
不
測
の
事
態
が
発
生
し
て
も
、重
要
な
事
業
を

中
断
さ
せ
な
い
、ま
た
は
可
能
な
限
り
短
い
期
間
で
復

旧
せ
る
た
め
の
計
画
を
言
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
災
害
に
対
応
す
る
た
め
に
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
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以
下
に
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
取
り
組
み
が
平
時
の
経
営
に
も
役

立
っ
た
事
例
を
示
し
ま
す
。

◆
お
わ
り
に

　
災
害
対
応
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
不
可
欠
で
す
。本
稿
が
貴
社

の
危
機
対
応
力
向
上
に
つ
な
が
れ
ば
幸
い
で
す
。
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メ
ン
ト
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式
会
社

  
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
事
業
本
部

  
B
C
M
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
長
 

篠
目 

貴
大
》

は
じ
め
に
、取
組
方
針
を
定
め
ま
す
。何
の
た
め
に

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定
す
る
の
か
と
い
う
視
点
に
立
ち
ま
す
。

人
命
安
全
、雇
用
維
持
、供
給
責
任
、地
域
貢
献
な
ど

が
方
針
と
し
て
掲
げ
ら
れ
ま
す
。次
は
業
務
の
分
析
で

す
。具
体
的
に
は
、製
品・サ
ー
ビ
ス
の
供
給
が
中
断
し

た
場
合
の
影
響
度
を
把
握
し
た
う
え
で
復
旧
目
標
を

決
め
ま
す
。同
時
に
、災
害
が
発
生
し
た
と
き
に
こ
れ

ら
の
業
務
に
必
要
な「
ひ
と
、も
の
、お
金
、情
報
」の
経

営
資
源
が
受
け
る
影
響
を
評
価
し
ま
す
。

BCP　～予防力は事前対策 対応力は有事対応～

BCPには戦略が必要　～事業継続戦略～

災
害
な
ど
の
リ
ス
ク
に
備
え
る
〜
事
業
継
続
計
画（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）を
作
成
し
よ
う
！

策
定・見
直
し
が
再
認
識
さ
れ
て
い
ま
す
。Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
、

地
震
が
発
生
し
た
こ
と
を
想
定
し
て
策
定
さ
れ
る
こ

と
が
大
半
で
す
。京
都
で
あ
れ
ば
、花
折
断
層
帯
の
地

震
、南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
な
ど
が
策
定
の
ト
リ
ガ
ー

と
な
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
。そ
れ
で
は
、水
害
、台
風
、大

規
模
停
電
な
ど
に
つ
い
て
、あ
ら
た
に
一
か
ら
Ｂ
Ｃ
Ｐ

を
つ
く
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
か
。

以
下
に
地
震
と
水
害
で
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
お
け
る
共
通
点
、

相
違
点
を
ま
と
め
ま
し
た
。

●
基
本
方
針（
人
命
の
安
全
、事
業
の
継
続
、

　
地
域
貢
献
な
ど
）

●
主
要
な
製
品・サ
ー
ビ
ス
、重
要
業
務

●
業
務
に
必
要
な
経
営
資
源

●
事
業
継
続
戦
略

●
有
事
の
対
応
組
織

Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
骨
格
を
な
す
方
針
、戦
略
、組
織
体
制
等

は
、リ
ス
ク
の
違
い
に
よ
ら
ず
共
通
で
す
。

●
地
震
は
突
発
的
に
発
生
、風
水
害
は
気
象
庁
か
ら

　
台
風
進
路
や
集
中
豪
雨
の
発
生
が
予
報
さ
れ
る
。

●
直
前
対
応
、お
よ
び
初
動
対
応
の
手
順

●
ハ
ー
ド
面
を
中
心
と
し
た
事
前
対
策

有
事
対
応
や
事
前
対
策
は
リ
ス
ク
に
応
じ
て
異
な

り
ま
す
。

大
規
模
停
電
で
電
力
が
供
給
さ
れ
な
い
、空
港
や
港

湾
施
設
が
使
用
で
き
な
い
、サ
プ
ラ
イ
ヤ
か
ら
部
品
が

調
達
で
き
な
い
、従
業
員
が
出
勤
で
き
な
い
、生
産
設

備
が
被
害
を
受
け
た
な
ど
の
状
況
は
、地
震
で
も
そ
の

他
の
災
害
で
も
発
生
す
る
こ
と
で
す
。重
要
な
経
営
資

源
が
失
わ
れ
た
こ
と
を
ト
リ
ガ
ー
に
し
て
、い
わ
ゆ
る

結
果
事
象
に
対
応
で
き
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
し
て
お
く
こ
と

で
、ど
ん
な
災
害
が
来
て
も
対
応
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
り
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
は
わ

か
っ
て
い
て
も
、お
金
と
時
間
が
な
く
手
が
つ
か
な
い
と

い
う
声
を
耳
に
し
ま
す
。Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
文
字
通
り
、有
事
で

も
事
業
の
継
続
を
目
指
す
も
の
で
、会
社
経
営
と
密
接

な
関
わ
り
が
あ
り
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
で
、取
引
の
増
加
に
つ

な
が
っ
た
事
例
や
、業
務
の
効
率
化
と
コ
ス
ト
削
減
に

つ
な
が
っ
た
事
例
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
方
法

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
平
常
時
に
も
活
か
す

結
果
事
象
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ

特
集共

通
点

相
違
点

目的を踏まえた教育・訓練方法の選択

経営者がBCPに取り組みたくなる３つのキーワード

平常時にも生きるBCP
◆中核となる事業の検討過程で把握された業務上の問題点を改善する
（例：業務工程の中で一人当たりの生産性が低い部分を改善する　等）
◆自社の中核となる事業が災害等により受ける被害を把握することで、自社の強みを見直し、
その強みを取引先にアピールする
◆各従業員が実施できる業務とそのレベルを一覧化（見える化）し、教育計画と効果の把握方
法を見直す
◆在庫の積み増しの検討過程で、既存在庫の要不要を判断し、適正な在庫量を設定する
◆代替で業務を依頼できる企業と協議を重ね、突発的な業務でも相互に調整ができる仕組み
を構築する
◆従業員から構成されるワーキンググループでBCPを運用する等、現場から声を吸い上げる仕
組みを構築する
◆自社のみで実施していたBCP訓練を取引先まで巻き込んだ訓練へとレベルアップする

事
業
継
続
戦
略
は
、目
標
と
現
状
の
間
の
ギ
ャ
ッ
プ

を
解
消
す
る
た
め
の
再
開
方
針
で
、復
旧
ま
た
は
代
替

に
分
か
れ
ま
す
。

こ
の
事
業
継
続
戦
略
に
基
づ
い
て
、有
事
対
応
と
事

前
対
策
を
具
体
的
に
決
め
て
お
き
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
策
定
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、教
育
に

よ
っ
て
従
業
員
に
周
知
し
て
お
く
こ
と
と
、訓
練
に
よ
っ

て
災
害
対
応
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
て
お
く
こ
と
が

必
要
で
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
は
事
業
継
続
計
画
の
略
で
、事
故
や
災
害

な
ど
の
不
測
の
事
態
が
発
生
し
て
も
、重
要
な
事
業
を

中
断
さ
せ
な
い
、ま
た
は
可
能
な
限
り
短
い
期
間
で
復

旧
せ
る
た
め
の
計
画
を
言
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
災
害
に
対
応
す
る
た
め
に
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
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