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経営安定特別相談室経営安定特別相談室経営安定特別相談室経営安定特別相談室

　　 　　 　　 　　 リーマンショックのリーマンショックのリーマンショックのリーマンショックの後後後後、、、、中小企業金融円滑化法中小企業金融円滑化法中小企業金融円滑化法中小企業金融円滑化法のののの施行施行施行施行やややや国国国国のののの緊急保証制度緊急保証制度緊急保証制度緊急保証制度によりによりによりにより、、、、中小中小中小中小

　　　　企業企業企業企業のののの倒産倒産倒産倒産はははは減少減少減少減少しししし、、、、特別相談特別相談特別相談特別相談のののの件数件数件数件数もももも峠峠峠峠をををを越越越越したかにしたかにしたかにしたかに思思思思われたわれたわれたわれた。。。。しかしながらしかしながらしかしながらしかしながら、、、、昨年 昨年 昨年 昨年 3333

　　　　月月月月にににに発生発生発生発生したしたしたした東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災とととと、、、、そのそのそのその後後後後のののの急激急激急激急激なななな円高円高円高円高、、、、電力不足等電力不足等電力不足等電力不足等はははは直接直接直接直接・・・・間接間接間接間接にににに企業経企業経企業経企業経

　　　　営営営営にににに大大大大きなきなきなきな影影影影をををを落落落落としとしとしとし、、、、特特特特にににに業績不振業績不振業績不振業績不振がががが続続続続くくくく中小企業中小企業中小企業中小企業ではではではでは更更更更なるなるなるなる経営悪化経営悪化経営悪化経営悪化をををを招招招招くくくく状況状況状況状況となとなとなとな

　　　　ったったったった。。。。

　　　　　　　　このようなこのようなこのようなこのような情勢下情勢下情勢下情勢下にあってにあってにあってにあって、、、、昨年度昨年度昨年度昨年度のののの当相談室当相談室当相談室当相談室へのへのへのへの相談件数相談件数相談件数相談件数はははは創設以来最創設以来最創設以来最創設以来最もももも多多多多いものといものといものといものと

　　　　なりなりなりなり、、、、相談相談相談相談のののの内容内容内容内容もますますもますますもますますもますます深刻化深刻化深刻化深刻化したしたしたした。。。。

１． 相談案件の状況

⑴⑴⑴⑴　　　　相談件数相談件数相談件数相談件数

 ①  ①  ①  ① 総総総総　　　　合合合合

　　　 　　　 　　　 　　　 平成平成平成平成23232323年度年度年度年度のののの相談件数相談件数相談件数相談件数はははは95959595件件件件でででで、、、、前年度前年度前年度前年度のののの79797979件件件件より より より より 16161616件増件増件増件増（（（（20202020％％％％増増増増））））となりとなりとなりとなり、、、、これまこれまこれまこれま

　　 　　 　　 　　 でででで最最最最もももも多多多多かったかったかったかった平成平成平成平成21212121年度年度年度年度のののの90909090件件件件を を を を 更更更更にににに5555件上回件上回件上回件上回りりりり、、、、相談室創設以来相談室創設以来相談室創設以来相談室創設以来、、、、最最最最もももも多多多多いいいい相談相談相談相談

　　 　　 　　 　　 件数件数件数件数となったとなったとなったとなった。。。。

　　　 　　　 　　　 　　　 当相談室当相談室当相談室当相談室がががが創設創設創設創設されたされたされたされた昭和昭和昭和昭和54545454年度年度年度年度からからからから平成平成平成平成20202020年度年度年度年度までまでまでまで30303030年間年間年間年間のののの相談件数相談件数相談件数相談件数はははは1094109410941094件件件件

　　 （　　 （　　 （　　 （年間平均年間平均年間平均年間平均36363636....5555件件件件））））であるがであるがであるがであるが、、、、平成平成平成平成21212121年度以降年度以降年度以降年度以降はははは相談件数相談件数相談件数相談件数がががが大幅大幅大幅大幅にににに増増増増えているえているえているえている。。。。

 ②  ②  ②  ② 業種別業種別業種別業種別

　　　 　　　 　　　 　　　 業種別業種別業種別業種別ではではではでは、、、、小売業小売業小売業小売業がががが26262626件件件件（（（（27272727％）％）％）％）でででで前前前前々々々々年度年度年度年度・・・・前年度前年度前年度前年度とトップだったとトップだったとトップだったとトップだった製造業製造業製造業製造業にににに代代代代わっわっわっわっ

　　 　　 　　 　　 てトップとなりてトップとなりてトップとなりてトップとなり、、、、次次次次いでいでいでいで建設業建設業建設業建設業のののの21212121件件件件（（（（22222222％）、％）、％）、％）、製造業製造業製造業製造業17171717件件件件（（（（１８１８１８１８％）、％）、％）、％）、卸売業卸売業卸売業卸売業16161616件件件件((((17171717％％％％))))

     サービス     サービス     サービス     サービス業業業業11111111件件件件（（（（16161616％）％）％）％）のののの順順順順になったになったになったになった。。。。

 ③  ③  ③  ③ 規模別規模別規模別規模別

　　　 　　　 　　　 　　　 規模別規模別規模別規模別ではではではでは、、、、小企業小企業小企業小企業

＊＊＊＊

がががが69696969件件件件でででで全体全体全体全体のののの73737373％％％％とととと過半過半過半過半をををを占占占占めておりめておりめておりめており、、、、過去過去過去過去32323232年間年間年間年間のののの平均平均平均平均

　　　　　　　　値値値値70707070....3333%%%%にににに近近近近いいいい数値数値数値数値をををを示示示示したしたしたした。。。。

　　　　　　＊　　　　　　＊　　　　　　＊　　　　　　＊小企業小企業小企業小企業････････････従業員数従業員数従業員数従業員数がががが　　　　製造製造製造製造・・・・建設建設建設建設・・・・運輸業運輸業運輸業運輸業はははは5555人以下人以下人以下人以下、、、、卸卸卸卸・・・・小売小売小売小売・サービス・サービス・サービス・サービス業等業等業等業等はははは2222人以下人以下人以下人以下。。。。

 ④  ④  ④  ④ 要因別要因別要因別要因別　 　 　 　 （（（（多多多多くのくのくのくの企業企業企業企業がががが複数複数複数複数のののの不振原因不振原因不振原因不振原因をををを抱抱抱抱えているがえているがえているがえているが、 、 、 、 ここではここではここではここでは主原因主原因主原因主原因でカウントしているでカウントしているでカウントしているでカウントしている））））

　　　 　　　 　　　 　　　 経営不振経営不振経営不振経営不振のののの要因要因要因要因としてとしてとしてとして一番多一番多一番多一番多かったのはかったのはかったのはかったのは「「「「受注受注受注受注・・・・販売不振販売不振販売不振販売不振」」」」のののの56565656件件件件（（（（59595959％）％）％）％）でででで、、、、このこのこのこの

　　 　　 　　 　　 うちうちうちうち7777件件件件がががが東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災のののの直接的直接的直接的直接的なななな影響影響影響影響をををを受受受受けたとしているけたとしているけたとしているけたとしている。　。　。　。　次次次次いでいでいでいで「「「「既往既往既往既往のしわよのしわよのしわよのしわよ

    せ     せ     せ     せ 」」」」

****

が が が が 25252525件件件件（（（（26262626％）％）％）％）となっておりとなっておりとなっておりとなっており、、、、このこのこのこの2222要因要因要因要因でででで全体全体全体全体のののの85858585％％％％をををを占占占占めためためためた。。。。

　　　　　　　　　　　　過去過去過去過去にににに多多多多かったかったかったかった「「「「放漫経営放漫経営放漫経営放漫経営」」」」やややや「「「「高利高利高利高利・・・・融手融手融手融手のののの利用利用利用利用」」」」はははは近年近年近年近年はははは殆殆殆殆どなくなったどなくなったどなくなったどなくなった。。。。

　　　　　　＊　　　　　　＊　　　　　　＊　　　　　　＊既往既往既往既往のしわよせ･･･のしわよせ･･･のしわよせ･･･のしわよせ･･･欠損累積欠損累積欠損累積欠損累積・・・・借入過大借入過大借入過大借入過大などなどなどなど、、、、過去過去過去過去のののの原因原因原因原因によるものによるものによるものによるもの。。。。

⑵⑵⑵⑵　　　　相談相談相談相談のののの要旨要旨要旨要旨

 ①  ①  ①  ① 借入希望借入希望借入希望借入希望

　　　 　　　 　　　 　　　 相談相談相談相談95959595件件件件のうちのうちのうちのうち81818181件件件件（（（（85858585％）％）％）％）は は は は 借入借入借入借入をををを希望希望希望希望してのしてのしてのしての相談相談相談相談。 。 。 。 このうちこのうちこのうちこのうち25252525件件件件は は は は 既存借入既存借入既存借入既存借入のののの

　　　　　　　　返済条件返済条件返済条件返済条件をををを変更変更変更変更しししし元金返済元金返済元金返済元金返済をををを据置据置据置据置いておりいておりいておりいており、、、、借入借入借入借入できないことをできないことをできないことをできないことを自覚自覚自覚自覚しつつ しつつ しつつ しつつ 支払資金支払資金支払資金支払資金

　　　　　　　　にににに困困困困りりりり,,,,追加追加追加追加のののの借入借入借入借入をををを希望希望希望希望してのしてのしてのしての相談相談相談相談であるであるであるである。。。。

 ②  ②  ②  ② そのそのそのその他他他他

　　　 　　　 　　　 　　　 残残残残るるるる14141414件件件件（（（（15151515％）％）％）％）のうちのうちのうちのうち、 ｢、 ｢、 ｢、 ｢条件変更後条件変更後条件変更後条件変更後のののの返済期限返済期限返済期限返済期限がががが到来到来到来到来したがしたがしたがしたが更更更更にににに延長延長延長延長をををを希望希望希望希望」」」」6666件件件件、、、、

　　「　　「　　「　　「資金繰資金繰資金繰資金繰りについてりについてりについてりについて」」」」3333件件件件、「、「、「、「廃業廃業廃業廃業したいがどうしたらよいかしたいがどうしたらよいかしたいがどうしたらよいかしたいがどうしたらよいか」」」」2222件件件件、、、、あとあとあとあと「「「「不動産不動産不動産不動産をををを売却売却売却売却しししし借借借借

　 　 　 　 入入入入をををを返済返済返済返済、、、、一一一一からからからから出直出直出直出直したいしたいしたいしたい」」」」などとなっているなどとなっているなどとなっているなどとなっている。。。。
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平成平成平成平成23232323年度年度年度年度　　　　特 別 相 談 特 別 相 談 特 別 相 談 特 別 相 談 の の の の 状 況状 況状 況状 況



２． 処理結果の状況

⑴⑴⑴⑴　　　　相談処理終結件数相談処理終結件数相談処理終結件数相談処理終結件数

　　　 　　　 　　　 　　　 平成平成平成平成23232323年度年度年度年度のののの相談処理件数相談処理件数相談処理件数相談処理件数はははは、、、、前年度前年度前年度前年度からのからのからのからの繰越繰越繰越繰越15151515件件件件とととと当年度受付当年度受付当年度受付当年度受付95959595件件件件のののの110110110110件件件件。。。。

　　 　　 　　 　　 このうちこのうちこのうちこのうち処理処理処理処理をををを終結終結終結終結したしたしたした件数件数件数件数はははは75757575件件件件でででで、、、、前年度前年度前年度前年度のののの88888888件件件件より より より より 13131313件減少件減少件減少件減少したしたしたした。。。。

　　　　　　　　　　　　　　　　相談件数相談件数相談件数相談件数がががが増加増加増加増加しているのにしているのにしているのにしているのに終結件数終結件数終結件数終結件数がががが減少減少減少減少しているのはしているのはしているのはしているのは、、、、相談内容相談内容相談内容相談内容がががが深刻化深刻化深刻化深刻化しししし

　 　　 　　 　　 　相談回数相談回数相談回数相談回数がががが増増増増えるとともにえるとともにえるとともにえるとともに期間期間期間期間もももも長期化長期化長期化長期化しているためであるしているためであるしているためであるしているためである。。。。

　　　  　　　  　　　  　　　  75757575件件件件のののの内訳内訳内訳内訳はははは、「、「、「、「危機回避危機回避危機回避危機回避」」」」59595959件件件件、「、「、「、「整理等整理等整理等整理等」」」」2222件件件件、「、「、「、「調停不能調停不能調停不能調停不能」」」」14141414件件件件となっているとなっているとなっているとなっている。。。。

⑵⑵⑵⑵　　　　処理処理処理処理のののの内容内容内容内容

 ①  ①  ①  ① 危機回避危機回避危機回避危機回避

　　　　「　　　　「　　　　「　　　　「危機回避危機回避危機回避危機回避」」」」59595959件件件件のうちのうちのうちのうち「「「「金融斡旋金融斡旋金融斡旋金融斡旋」」」」がががが21212121件件件件、「、「、「、「金融金融金融金融・・・・資金調達面資金調達面資金調達面資金調達面のののの指導等指導等指導等指導等」」」」がががが23232323件件件件、、、、

　　 「　　 「　　 「　　 「経営経営経営経営・・・・再建計画等作成指導再建計画等作成指導再建計画等作成指導再建計画等作成指導」」」」がががが2222件件件件、「、「、「、「資産資産資産資産のののの処分処分処分処分」」」」2222件件件件などとなっているなどとなっているなどとなっているなどとなっている。。。。

　　　 「　　　 「　　　 「　　　 「金融金融金融金融・・・・資金調達面資金調達面資金調達面資金調達面のののの指導等指導等指導等指導等」」」」23232323件件件件のうちのうちのうちのうち、、、、11111111件件件件はははは支払支払支払支払いをいをいをいを延期延期延期延期するなどによりするなどによりするなどによりするなどにより当面当面当面当面のののの

　  　  　  　  資金繰危機資金繰危機資金繰危機資金繰危機をををを回避回避回避回避したしたしたした。。。。

 ②  ②  ②  ② 「「「「整理等整理等整理等整理等」」」」2222件件件件はいずれもはいずれもはいずれもはいずれも事業事業事業事業のののの将来性将来性将来性将来性がががが見込見込見込見込めないためめないためめないためめないため会社勤務会社勤務会社勤務会社勤務にににに転向転向転向転向し し し し 事業事業事業事業はははは自主自主自主自主

　　　　　　　　　　　　的的的的にににに整理整理整理整理したしたしたした。。。。

 ③  ③  ③  ③ 「「「「調停不能調停不能調停不能調停不能」」」」14141414件件件件のののの内訳内訳内訳内訳はははは、、、、相談途絶相談途絶相談途絶相談途絶：」：」：」：」5555件件件件、 、 、 、 関係先関係先関係先関係先のののの協力不成立協力不成立協力不成立協力不成立：」：」：」：」3333件件件件、、、、調停不適当調停不適当調停不適当調停不適当

　　：　　：　　：　　：3333件件件件などとなっているなどとなっているなどとなっているなどとなっている。。。。

３． 今後の方向

　　　　中小企業金融円滑化法中小企業金融円滑化法中小企業金融円滑化法中小企業金融円滑化法のののの１１１１年延長年延長年延長年延長でででで、、、、当面当面当面当面のののの倒産急増倒産急増倒産急増倒産急増のののの懸念懸念懸念懸念はややはややはややはやや薄薄薄薄らいだらいだらいだらいだ。　。　。　。　しかししかししかししかし、、、、

中小企業中小企業中小企業中小企業にとってはにとってはにとってはにとっては経営環境悪化経営環境悪化経営環境悪化経営環境悪化がががが続続続続いておりいておりいておりいており、、、、とりわけとりわけとりわけとりわけ小規模零細企業小規模零細企業小規模零細企業小規模零細企業をををを中心中心中心中心にににに倒産倒産倒産倒産のののの

傾向傾向傾向傾向がががが強強強強まるまるまるまる恐恐恐恐れがあるれがあるれがあるれがある。。。。

 　このような 　このような 　このような 　このような情勢下情勢下情勢下情勢下にあってにあってにあってにあって、、、、当相談室当相談室当相談室当相談室としてはとしてはとしてはとしては、、、、中小企業中小企業中小企業中小企業のののの危機回避危機回避危機回避危機回避、、、、経営改善経営改善経営改善経営改善にににに向向向向けてけてけてけて、、、、

関係機関関係機関関係機関関係機関とのとのとのとの連携連携連携連携をををを強強強強めめめめ、、、、更更更更にきめにきめにきめにきめ細細細細かなかなかなかな相談業務相談業務相談業務相談業務をををを展開展開展開展開したいとしたいとしたいとしたいと考考考考えているえているえているえている。。。。

　　　　本件本件本件本件についてのおについてのおについてのおについてのお問合問合問合問合せはせはせはせは

経営安定特別相談室 経営安定特別相談室 経営安定特別相談室 経営安定特別相談室 （（（（中小企業経営支援中小企業経営支援中小企業経営支援中小企業経営支援センターセンターセンターセンター内内内内））））

ＴＥＬ ＴＥＬ ＴＥＬ ＴＥＬ ２１２２１２２１２２１２－－－－６４６３ ６４６３ ６４６３ ６４６３ 

− 2 −− 2 −− 2 −− 2 −



　 　 　 　 年年年年　　　　　　　　　　　　度度度度

第１ 第２ 第３ 第４ 第１ 第２ 第３ 第４ 第１ 第２ 第３ 第４

前年度前年度前年度前年度からのからのからのからの繰越件数繰越件数繰越件数繰越件数 13 24 15

当年度受付件数当年度受付件数当年度受付件数当年度受付件数 34 20 14 22 90 18 20 23 18 79 21 23 27 24 95

製製製製 造造造造 業業業業 7 7 2 6 22 3 7 9 2 21 4 4 3 6 17

業業業業 卸卸卸卸 売売売売 業業業業 6 3 4 4 17 2 5 2 1 10 3 4 6 3 16

小小小小 売売売売 業業業業 6 5 1 7 19 5 3 4 4 16 5 4 9 8 26

種種種種 ササササ ーーーー ビビビビ スススス 業業業業 8 2 3 2 15 5 1 3 7 16 2 4 2 3 11

建建建建 設設設設 業業業業 7 2 4 3 16 3 3 4 4 14 5 6 7 3 21

別別別別 運運運運 輸輸輸輸 業業業業 1 1 1 1 2 2 1 3

そそそそ のののの 他他他他 0 0 1 1

計計計計 34 20 14 22 90 18 20 23 18 79 21 23 27 24 95

規規規規 小小小小 企企企企 業業業業  （ （ （ （工工工工00005555、、、、商商商商･サ ･サ ･サ ･サ 2222）））） 25 13 8 17 63 13 17 15 13 58 12 19 20 18 69

模模模模 小小小小 規規規規 模模模模 企企企企 業業業業  （ （ （ （工工工工20202020、、、、商商商商･サ ･サ ･サ ･サ 5555）））） 9 4 4 2 19 4 3 4 4 15 7 4 6 1 18

別別別別 そのそのそのその他他他他のののの中小企業中小企業中小企業中小企業 3 2 3 8 1 4 1 6 2 1 5 8

計計計計 34 20 14 22 90 18 20 23 18 79 21 23 27 24 95

2 1 4 7 1 2 3 0

危危危危 25 13 4 15 57 8 12 16 10 46 9 17 14 16 56

1 1 0 0

3 3 6 3 15 6 4 5 4 19 7 5 8 5 25

要要要要 3 3 2 1 3 1 1 2

1 1 2 1 1 2 1 2 3

0 0 0

別別別別 3 2 5 1 3 0 2 6 3 1 4 1 9

計計計計 34 20 14 22 90 18 20 23 18 79 21 23 27 24 95

処処処処 危危危危 機機機機 回回回回 避避避避 16 13 19 10 58 17 12 25 13 67 12 13 22 12 59

理理理理 整整整整 理理理理 等等等等 1 4 3 8 1 3 3 1 8 1 1 2

結結結結 調調調調 停停停停 不不不不 能能能能 6 3 2 2 13 4 2 2 5 13 1 4 4 5 14

果果果果 計計計計 23 20 24 10 79 22 17 30 14 88 14 17 26 18 75

（（（（継継継継 続続続続 中中中中）））） 24 15 35

金金金金 融融融融 斡斡斡斡 旋旋旋旋 4 3 1 3 11 2 4 6 5 17 5 7 6 3 21

危危危危 受受受受 注注注注 斡斡斡斡 旋旋旋旋 0 0 0

機機機機 2 1 1 4 2 2 2 2

回回回回 0 0 0

避避避避 人人人人 員員員員 のののの 整整整整 理理理理 0 0 1 1

案案案案 0 1 1 0

件件件件 1 1 2 1 1 0

のののの 債債債債権権権権者者者者のののの支支支支援援援援 1 1 2 4 1 1 0

処処処処 0 0 1 1

理理理理 8 7 13 3 31 11 5 11 2 29 2 5 9 7 23

方方方方 0 1 1 2 1 1 2

法法法法 1 1 1 1 2 0

そそそそ のののの 他他他他 1 4 5 3 3 1 5 12 2 1 6 9

計計計計 16 13 19 10 58 17 12 25 13 67 12 13 22 12 59

経営経営経営経営・・・・再建計画等再建計画等再建計画等再建計画等のののの作成指導作成指導作成指導作成指導

社内外社内外社内外社内外のののの係争係争係争係争・・・・債権回収債権回収債権回収債権回収にににに関関関関するするするする指導指導指導指導

関連企業関連企業関連企業関連企業のののの倒産倒産倒産倒産

受注受注受注受注・・・・販売不振販売不振販売不振販売不振

放 漫 経 営放 漫 経 営放 漫 経 営放 漫 経 営

既往既往既往既往のしわよせのしわよせのしわよせのしわよせ

経営計画経営計画経営計画経営計画のののの失敗失敗失敗失敗

支払支払支払支払・・・・回収条件回収条件回収条件回収条件のののの悪化悪化悪化悪化

高利高利高利高利・・・・融手融手融手融手のののの利用利用利用利用

親戚親戚親戚親戚・・・・縁者縁者縁者縁者のののの支援協力支援協力支援協力支援協力

売上売上売上売上・・・・経費面経費面経費面経費面のののの指導指導指導指導・・・・助言助言助言助言

金融金融金融金融・・・・資金調達面資金調達面資金調達面資金調達面のののの指導等指導等指導等指導等

そそそそ　 　 　 　 のののの　 　 　 　 他他他他

遊休資産遊休資産遊休資産遊休資産のののの処分処分処分処分

事業事業事業事業のののの整理整理整理整理・・・・縮小縮小縮小縮小

事業事業事業事業のののの転換支援転換支援転換支援転換支援

【処　理　結　果　の　内　訳】

【相談受付企業の内訳】

機機機機

因因因因

21 年度

　 　 　 　 期期期期　　　　　　　　　　　　間間間間 合計

四　半　期 四　半　期

合計

四　半　期

合計

特 別 相 談 の 状 況

22 年度 23 年度

（（（（単位単位単位単位： ： ： ： 件件件件））））

京都商工会議所 京都商工会議所 京都商工会議所 京都商工会議所 経営安定特別相談室経営安定特別相談室経営安定特別相談室経営安定特別相談室

H.24. 3.31H.24. 3.31H.24. 3.31H.24. 3.31


