
キ
ラ
ッ
と
ひ
か
る

企
業
の
知
恵
を
ご
紹
介

知
恵
の

ポ
イ
ン
ト

解
説
！！

英国アンティーク家具の趣を
毎日の暮らしに添えて

徹
底
し
た

ヒ
ア
リ
ン
グ
か
ら
生
ま
れ
る

「
個
客
」に
合
わ
せ
た

セ
ミ
オ
ー
ダ
ー
サ
ー
ビ
ス

目
の
前
に
あ
る
商
品
を
そ
の
ま
ま
販
売
す

る
の
で
は
な
く
、「
ベ
ー
ス
と
な
る
家
具
を
選

ん
で
い
た
だ
き
、手
を
加
え
て
完
成
さ
せ
て

い
く
の
が
私
た
ち
の
ス
タ
イ
ル
」と
代
表
取
締

役
の
岩
城
友
也
さ
ん
。ア
ン
テ
ィ
ー
ク
品
は
決

し
て
安
い
買
い
物
で
は
な
い
。「
す
べ
て
は
ヒ

ア
リ
ン
グ
か
ら
始
ま
る
！
」と
い
う
よ
う
に
、

お
客
様
各
々
が
望
む
商
品
の
形
や
サ
イ
ズ
は

も
ち
ろ
ん
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
部
屋
の
雰
囲

気
、家
で
の
動
線
な
ど
を
、と
き
に
は
数
時
間

も
か
け
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
、買
っ
た
後
に
後
悔

し
な
い
納
得
感
の
あ
る
提
案
を
行
っ
て
い
る
。

要
望
や
予
算
に
合
わ
せ
て
家
具
の
修
復
方
法

を
選
べ
る
の
も
特
徴
で
、木
の
反
り
や
歪
み
の

調
整
、傷
の
修
復
、生
地
の
貼
り
替
え
だ
け
で

な
く
、例
え
ば
日
常
的
に
使
用
す
る
家
具
と
し

て
ア
ン
テ
ィ
ー
ク
ダ
イ
ニ
ン
グ
テ
ー
ブ
ル
を
ご

購
入
さ
れ
る
お
客
様
に
は
、防
水
性
に
優
れ
た

樹
脂
加
工
な
ど
現
代
の
技
術
を
掛
け
合
わ
せ
て

提
供
す
る
こ
と
も
あ
る
。「
骨
董
品
と
し
て
だ
け

で
な
く
、使
い
勝
手
に
も
優
れ
た
実
用
的
な
ア

ン
テ
ィ
ー
ク
家
具
を
届
け
て
い
く
」と
話
す
。

レ
ン
タ
ル
で
気
軽
に
楽
し
む

ア
ン
テ
ィ
ー
ク
家
具

多
い
時
に
は
約
４
０
０
点
も
の
ア
ン
テ
ィ
ー

ク
家
具
を
自
社
で
保
有
。い
ず
れ
も
信
頼
関
係

を
築
い
た
イ
ギ
リ
ス
の
代
理
店
を
介
し
て
仕

入
れ
て
い
る
。現
地
へ
買
い
付
け
に
出
向
く
こ

と
な
く
、京
都
に
い
な
が
ら
も
、商
品
情
報
を

密
に
や
り
取
り
す
る
こ
と
で
一
点
一
点
を
厳
選

で
き
る
た
め
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
う
品

揃
え
と
仕
入
れ
コ
ス
ト
の
削
減
に
つ
な
が
っ

て
い
る
。

「
若
い
人
た
ち
に
も
っ
と
手
軽
に
使
っ
て
も

ら
い
た
い
」と
い
う
思
い
か
ら
、ア
ン
テ
ィ
ー
ク

家
具
の
レ
ン
タ
ル
事
業
に
も
力
を
注
い
で
い

る
。毎
月
、商
品
の
５
パ
ー
セ
ン
ト
の
価
格
で
好

き
な
家
具
を
使
い
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
サ
ー

ビ
ス
で
、そ
の
レ
ン
タ
ル
期
間
中
に
支
払
っ
た

レ
ン
タ
ル
費
用
を
充
当
し
、商
品
価
格
と
の
差

額
で
商
品
購
入
も
可
能
、そ
の
ま
ま
レ
ン
タ
ル

し
続
け
て
も
20
ヶ
月
後
に
は
自
動
的
に
自
身
の

も
の
に
な
る
。ワ
ン
ル
ー
ム
に
住
む
学
生
が「
日

常
の
潤
い
に
」と
高
価
な
家
具
を
レ
ン
タ
ル
し

て
い
く
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。ま
た
、展
示
会
や

Ｃ
Ｍ
な
ど
に
使
わ
れ
る
ア
イ
テ
ム
と
し
て
の
需

要
も
増
え
て
い
る
。「
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
高

め
て
、将
来
顧
客
の
獲
得
に
つ
な
げ
て
い
け
れ

ば
」と
岩
城
さ
ん
は
笑
顔
を
見
せ
る
。

オ
ン
ラ
イ
ン
の
活
用
で
広
が
る

新
た
な
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

コ
ロ
ナ
禍
で
来
客
が
減
り
、直
接
接
客
す

る
機
会
が
減
っ
た
こ
と
か
ら
、新
た
に
Ｓ
Ｎ

Ｓ
を
使
っ
た
情
報
発
信
を
始
め
た
。ビ
デ
オ

通
話
な
ど
を
用
い
て
お
客
様
と
ラ
イ
ブ
で
つ

な
が
り
な
が
ら
、商
品
の
紹
介
や
ヒ
ア
リ
ン

グ
、販
売
等
を
行
う
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス

を
実
施
し
、ア
ン
テ
ィ
ー
ク
に
興
味
や
関
心

を
持
つ
地
方
に
埋
も
れ
た
潜
在
顧
客
の
掘
り

起
こ
し
に
つ
な
げ
て
い
る
。

今
回
、「
知
恵
の
経
営
」報
告
書
の
作
成
を

き
っ
か
け
に
、外
部
の
専
門
家
や
経
営
支
援

員
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
、当
た
り
前
に

取
り
組
ん
で
き
た
こ
と
が
強
み
に
つ
な
が
る

と
い
う
こ
と
に
改
め
て
気
づ
い
た
と
い
う
。

「
一
人
で
も
多
く
の
人
に
魅
力
を
知
っ
て
も

ら
い
た
い
」。ア
ン
テ
ィ
ー
ク
家
具
を
見
つ
め

る
岩
城
さ
ん
の
眼
差
し
は
、ど
こ
ま
で
も
優

し
い
。
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優れたデザインの英国アンティーク家具顧客の要望に合わせて家具修復を行う修復 Before　→　After

Point.1 　仕入れの差別化
本場イギリスの代理店と信頼関係を構築し、現地

に赴かない独自の仕入れ体制を確立。希少性やデザ
イン性に優れた高品質な商品をセレクトして、低コ
ストで提供することが可能になった。

Point.2 　サービスの内製化
仕入れから修理・修復、販売までワンストップで応

える。現代の加工技術も組み合わせ、顧客ニーズに
合ったリメイクやレストアを行い、毎日の暮らしで
長く使える実用性の高いセミオーダー商品を提供。

Point.3 　顧客の水平展開
月々、手頃な価格で使えるレンタル事業で、多く

の人にアンティーク家具の魅力に触れてもらう機会
づくり。将来、レンタルから購入へとステップアッ
プする顧客の囲い込みにもつなげる。

経営革新・知恵の経営に取り組む企業のご相談にお応えします。
【相談無料】TEL.075-341-9781
中小企業支援部 知恵産業推進課

応援
します!
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