
刻
々
と
変
化
す
る
顧
客
ニ
ー
ズ
に
細
や
か
・
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に

応
え
る
６
次
産
業
農
家
な
ら
で
は
の
販
売
戦
略

　新型コロナウイルスの感染が収束する見通しが立たず、多くの事業所
の皆さんが厳しい経営環境に置かれています。ライフスタイルの変化
や、対面販売などが制約される中、消費者のニーズに対応したビジネ
スに変えていくことが求められています。
　「落ち込んでばかりでなく、先を見据えて動かなければならない」。
さまざまな支援メニューを活用しながら、新たな一歩を踏み足す会員
企業の方々を紹介します。

　
山
科
区
の
住
宅
地
に
隣
接
す
る
地
で
、

３
代
に
わ
た
り
農
園
を
営
む
。四
季
折
々
の

野
菜
を
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
や
飲
食
店
な

ど
へ
直
接
販
売
す
る
ほ
か
、イ
ベ
ン
ト
出
店
や

キ
ッ
チ
ン
カ
ー
で
の
移
動
販
売
も
行
う
。缶

詰
メ
ー
カ
ー
と
の
コ
ラ
ボ
で
、農
園
の
野
菜

を
原
材
料
に
用
い
た
缶
詰
を
自
販
機
で
販
売

す
る
な
ど
、様
々
な
手
法
で
販
路
開
拓
を
続

け
て
き
た
。サ
ツ
マ
イ
モ
掘
り
や
野
菜
収
穫

な
ど
観
光
農
園
と
し
て
も
有
名
で
、福
祉
施

設
等
に
出
向
い
て
の「
出
張
イ
チ
ゴ
狩
り
」も

斬
新
な
取
り
組
み
だ
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
変
化
し
た
の
は
、取
引
量
で

は
な
く
取
引
先
の
割
合
。飲
食
店
需
要
が

減
っ
た
分
、ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
販
売

量
を
増
や
し
た
。「
飲
食
店
さ
ん
が
無
理
さ
れ

な
い
よ
う
、〝
ナ
ス
１
個
で
も
販
売
を
続
け
る

し
、休
止
し
て
も
大
丈
夫
。再
開
後
も
以
前
と

同
じ
よ
う
に
取
引
し
ま
す
〞と
伝
え
ま
し
た
」

と
内
海
彰
雄
さ
ん
。ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
を
見

据
え
た
顧
客
サ
ポ
ー
ト
に
余
念
が
な
い
。

　
観
光
農
園
は
早
め
に
休
園
を
決
定
し
、そ

の
代
わ
り「
イ
チ
ゴ
の
パ
ッ
ク
売
り
を
増
や
す

の
で
買
い
に
来
て
」と
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
て

周
知
。結
果
的
に
観
光
農
園
と
し
て
営
業
す

る
よ
り
も
、売
上
は
増
加
し
た
。

　
さ
ら
に
食
の
多
様
化
で
米
を
食
べ
る
機
会

が
減
っ
た
世
帯
の
声
に
応
え
る
べ
く
、米
の
真

空
パ
ッ
ク
機
を
導
入
し
、１
合
単
位
の
販
売

も
始
め
た
。他
社
の
カ
レ
ー
と
の
コ
ラ
ボ
ギ

フ
ト
も
発
売
。デ
ザ
イ
ン
性
の
高
い
包
装
を
採

用
し
、徐
々
に
売
れ
行
き
を
伸
ば
し
て
い
る
。

　
ま
た
京
都
商
工
会
議
所
の
支
援
で
、市
内

大
手
企
業
で
の
職
域
販
売
も
開
始
。百
貨
店

で
の
販
売
実
績
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
力
と
、新

鮮
な
野
菜
が
社
内
で
購
入
で
き
る
と
あ
っ

て
、若
い
単
身
者
か
ら
も
喜
ば
れ
て
い
る
。

　「
次
の
目
標
は
、農
園
に
来
て
旬
の
野
菜
を

買
っ
て
も
ら
う
こ
と
。野
菜
の
豆
知
識
も
お

伝
え
し
た
い
」と
６
次
産
業
農
家
の
さ
ら
な

る
挑
戦
は
続
く
。

負けない京都企業
コロナに 2Vol. 特　集

う
つ
み
農
園

う
つ
み
農
園
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／
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科
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負
け
な
い
京
都
企
業

コ
ロ
ナ
に

特
集

客
足
が
止
ま
る
も
、安
心
で
き
る
非
接
触
型
の
エ
ス
テ
へ
舵
を
切
り

独
自
技
術
を
伝
授
す
る
教
室
開
校
も
目
指
す

　
六
地
蔵
駅
か
ら
車
で
数
分
の
隠
れ
家
的

サ
ロ
ン
を
13
年
前
か
ら
営
む
。
効
果
を
実

感
で
き
る
フ
ェ
イ
シ
ャ
ル
エ
ス
テ
・
ヘ
ナ
ヘ
ッ

ド
ス
パ
・
岩
盤
浴
ド
ー
ム
が
人
気
。
フ
ェ
イ

シ
ャ
ル
エ
ス
テ
は
、
顧
客
自
身
も
変
化
を
見

ら
れ
る
よ
う
に
、
鏡
の
前
で
行
わ
れ
る
。

顔
の
片
方
ず
つ
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
行
い
、
左
右

の
顔
の
形
の
違
い
か
ら
変
化
を
実
感
で
き
る

そ
う
だ
。
ま
た
自
宅
で
セ
ル
フ
ケ
ア
が
で
き

る
よ
う
、レ
ッ
ス
ン
を
受
け
る
こ
と
も
可
能
。

定
期
的
に
通
う
エ
ス
テ
が
多
い
中
、
セ
ル
フ

ケ
ア
を
勧
め
る
珍
し
い
サ
ロ
ン
と
言
え
る
だ

ろ
う
。

　
し
か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
で
状
況
が
一
変
。
エ

ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
が
直
接
触
れ
る
こ
と
も
あ

り
、
客
足
は
ピ
タ
リ
と
止
ま
っ
た
。「
コ
ロ

ナ
は
い
つ
か
収
束
す
る
、
で
も
待
っ
て
い
ら

れ
な
く
て
！
」
と
樽
井
和
子
さ
ん
は
逆
境

に
も
目
を
輝
か
せ
な
が
ら
話
す
。
触
れ
ず

に
で
き
る
エ
ス
テ
を
実
現
さ
せ
る
た
め
、
京

都
商
工
会
議
所
の
サ
ポ
ー
ト
で
補
助
金
を

受
け
て
高
機
能
な
美
容
マ
シ
ン
を
導
入
。
美

容
情
報
サ
イ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
活
用
し
、
新

規
顧
客
獲
得
を
進
め
て
い
る
。
緊
急
事
態

宣
言
解
除
後
は
、
接
触
で
の
施
術
を
希
望

さ
れ
る
顧
客
も
戻
り
つ
つ
あ
り
、
美
容
マ
シ

ン
は
思
い
が
け
ず
、
二
人
組
客
が
そ
れ
ぞ
れ

の
順
番
を
待
つ
間
に
使
っ
て
も
ら
う
こ
と

に
。
結
果
、
既
存
客
が
知
人
を
連
れ
て
く

る
こ
と
が
増
え
始
め
て
い
る
と
い
う
。
長
ら

く
別
に
仕
事
を
持
ち
な
が
ら
サ
ロ
ン
を
運

営
し
て
き
た
が
、
来
春
、
サ
ロ
ン
に
専
念
す

る
こ
と
を
決
め
た
。

　
目
下
進
行
中
な
の
が
、
日
本
初
と
な
る

で
あ
ろ
う
ヘ
ナ
ヘ
ッ
ド
ス
パ
の
教
室
の
開
校

だ
。
美
容
室
で
も
毛
染
め
の
ヘ
ナ
は
使
わ
れ

て
い
る
が
、
樽
井
さ
ん
が
こ
だ
わ
る
の
は
本

来
の「
薬
草
」と
し
て
の
効
果
。ヘ
ナ
は
頭
皮
・

髪
だ
け
で
な
く
、
自
律
神
経
や
ホ
ル
モ
ン
バ

ラ
ン
ス
も
整
え
て
く
れ
る
。
ま
た
、
今
ま
で

培
っ
た
知
識
や
技
術
を
ま
と
め
た
本
の
出

版
も
計
画
中
だ
。
情
熱
を
燃
や
し
な
が
ら
、

樽
井
さ
ん
は
全
力
で
走
り
続
け
る
。

ｓ
a
lon  

Ear
t
h

ｓ
a
l
o
n  

E
a
r
t
h

代
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樽
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開
校
60
年
の
歴
史
あ
る
絵
画
教
室
が
オ
ン
ラ
イ
ン
絵
画
教
室
を

ス
タ
ー
ト
！
Ｗ
Ｅ
Ｂ
広
告
の
活
用
で
生
徒
数
は
Ｖ
字
回
復

　
伏
見
区
に
あ
る
築
１
２
０
年
の
京
町
家
で
絵

画
教
室
を
営
む
。
現
代
表
で
あ
る
東
儀
光
則

さ
ん
の
父
が
社
会
人
を
対
象
に
60
年
ほ
ど
前

に
始
め
た
教
室
だ
っ
た
が
、
今
で
は
芸
大
・

美
大
受
験
対
策
教
室
、
子
ど
も
絵
画
教
室
な

ど
年
齢
層
を
広
げ
、
大
き
な
町
家
の
中
に
は

生
徒
の
作
品
が
数
多
く
飾
ら
れ
て
い
る
。

　
コ
ロ
ナ
の
流
行
が
本
格
化
し
て
い
た
時
期

で
も
東
儀
さ
ん
は
過
度
に
焦
り
や
恐
怖
を
感

じ
る
こ
と
は
な
か
っ
た
と
い
う
。
し
か
し
、
教

室
へ
来
る
こ
と
に
抵
抗
を
感
じ
る
生
徒
が
増

え
、
生
徒
数
が
減
少
し
は
じ
め
た
た
め
、
オ

ン
ラ
イ
ン
絵
画
教
室
を
始
め
る
こ
と
を
決
意
。

他
の
オ
ン
ラ
イ
ン
講
座
を
自
ら
受
講
し
て
ビ
デ

オ
通
話
ア
プ
リ
を
勉
強
し
、
試
行
錯
誤
し
な

が
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
絵
画
教
室
を
開
始
し
た
と
こ

ろ
、
生
徒
の
約
１
／
４
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
受
講

す
る
よ
う
に
な
り
、
実
際
の
教
室
で
の
受
講

を
希
望
す
る
生
徒
の
密
集
も
避
け
ら
れ
た
。

　
当
初
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
い
オ
ン
ラ
イ
ン
絵
画
教

室
を
Ｐ
Ｒ
し
て
い
た
が
、
生
徒
は
あ
ま
り
増
え

な
か
っ
た
。
そ
の
た
め
、
京
都
商
工
会
議
所
の

サ
ポ
ー
ト
で
持
続
化
補
助
金
や
マ
ル
経
融
資
を

受
け
、
検
索
エ
ン
ジ
ン
に
表
示
さ
れ
る
Ｗ
Ｅ
Ｂ

広
告
を
活
用
し
て
み
る
こ
と
に
。
そ
の
頃
、

W
E
B
広
告
の
効
果
か
運
良
く
Ｔ
Ｖ
の
ロ
ケ
番

組
で
取
り
あ
げ
ら
れ
た
こ
と
も
あ
り
、
じ
わ
じ

わ
と
反
響
が
出
は
じ
め
た
。Ｗ
Ｅ
Ｂ
経
由
で
の

問
い
合
わ
せ
数
が
増
え
、
生
徒
数
も
増
加
。
見

事
に
業
績
も
Ｖ
字
回
復
し
、
今
で
は
生
徒
用
の

机
が
足
り
な
く
な
る
ほ
ど
に
。

　「
Ｔ
Ｖ
の
放
映
後〝
そ
ん
な
塾
あ
る
ん
や
！
〞

と
い
う
反
応
が
あ
り
ま
し
た
。
大
人
が
趣
味

と
し
て
美
術
を
楽
し
む
こ
と
も
で
き
る
し
、

美
術
の
高
校
・
大
学
、
美
術
力
が
必
要
な
仕

事
も
あ
る
。
こ
れ
ま
で
絵
を
画
く
機
会
が
な

か
っ
た
人
も
含
め
、
絵
画
教
室
か
ら
は
そ
う

い
っ
た
道
が
広
が
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
、

も
っ
と
沢
山
の
人
に
知
っ
て
も
ら
い
た
い
」
と

東
儀
さ
ん
。
美
術
が
多
く
の
人
の
「
人
生
の

選
択
肢
」
に
な
る
こ
と
が
今
後
の
目
標
だ
。

東
儀
画
塾 

O
W
L
美
術
研
究
所

東
儀
画
塾 

O
W
L
美
術
研
究
所
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麺
類
の
店
内
提
供
か
ら
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
、そ
し
て
多
ブ
ラ
ン
ド
の

デ
リ
バ
リ
ー
へ
柔
軟
な
発
想
で
新
た
な
ニ
ー
ズ
を
得
る

　
京
阪
伏
見
稲
荷
駅
の
改
札
か
ら
徒
歩
数

歩
、
J
R
稲
荷
駅
も
近
い
京
の
『
つ
け
麺
、

ら
ー
め
ん
店
』。
自
家
製
麺
に
こ
だ
わ
り
、

英
語
・
中
国
語
が
堪
能
な
ス
タ
ッ
フ
が
接
客

す
る
な
ど
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
に
絶
大
な
人

気
を
誇
っ
て
い
た
。
以
前
は
ツ
ア
ー
コ
ン
ダ

ク
タ
ー
が
観
光
客
を
連
れ
て
年
に
何
度
も
訪

れ
る
ほ
ど
好
評
だ
っ
た
と
い
う
。
し
か
し
、

コ
ロ
ナ
禍
で
売
上
は
約
１
／
３
に
。
２
０
２
0

年
３
月
に
は
休
業
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
。

　
周
辺
の
商
店
街
も
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
に
合

わ
せ
た
店
舗
は
次
々
と
閉
店
。
そ
ん
な
危
機
的

な
状
況
に
あ
り
な
が
ら
、
大
将
の
岩
下
昌
司

さ
ん
は
「
い
つ
か
お
客
様
は
戻
っ
て
く
る
。

こ
こ
で
待
と
う
」
と
店
舗
存
続
を
決
心
。
麺

類
の
店
内
提
供
は
ス
ト
ッ
プ
し
、
他
の
商
機

を
探
っ
た
。

　
ま
ず
始
め
た
の
が
、
コ
ロ
ナ
直
前
に
準

備
を
始
め
て
い
た
麺
類
、
揚
げ
物
の
テ
イ
ク

ア
ウ
ト
だ
。
京
都
商
工
会
議
所
の
サ
ポ
ー

ト
で
補
助
金
や
マ
ル
経
融
資
を
受
け
、
テ
イ

ク
ア
ウ
ト
の
商
品
を
作
る
た
め
店
内
を
改

装
。
外
国
人
向
け
の
味
つ
け
だ
っ
た
麺
類

を
、
日
本
人
用
に
再
調
整
し
た
。
麺
類
、

揚
げ
物
の
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
は
周
辺
住
民
に
好

評
を
得
て
い
る
。

　
次
に
挑
戦
し
た
の
が
、
若
い
女
性
層
を

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
ス
イ
ー
ツ
の
デ
リ
バ

リ
ー
だ
。
大
手
デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
に
加

入
し
、
系
列
企
業
が
運
営
す
る
ブ
ラ
ン
ド
と

契
約
。
タ
ピ
オ
カ
ド
リ
ン
ク
、バ
ナ
ナ
ジ
ュ
ー

ス
、
韓
国
ワ
ッ
フ
ル
、
そ
れ
ぞ
れ
別
ブ
ラ
ン

ド
と
し
て
営
業
を
開
始
し
た
。
保
冷
剤
サ
ー

ビ
ス
、
盛
り
付
け
を
綺
麗
に
整
え
る
な
ど
、

細
や
か
な
気
配
り
も
功
を
奏
し
、
リ
ピ
ー
ト

率
は
40
％
を
超
え
る
ほ
ど
。

　
柔
軟
な
発
想
で
今
の
ニ
ー
ズ
を
読
み
、

フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
軽
く
新
た
な
業
態
で
も
果
敢

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
る
岩
下
さ
ん
。「
コ
ロ

ナ
禍
前
の
１
・
５
倍
の
売
上
を
目
指
し
た
い
」

と
次
の
一
歩
を
踏
み
出
そ
う
と
し
て
い
る
。
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小規模事業持続化補助金

小規模事業者等が経営計画を策定して取り組む販路開拓等の取組を支援
●補助額：上限50万円　●補助率：2/3　●補助対象：店舗改装、チラシ作成、広告掲載など

新分野展開、業態転換、事業・業種転換、事業再編またはこれらの取組を通じた規模の拡大等、
思い切った事業再構築に意欲を有する中小企業等の挑戦を支援

小規模事業者等がポストコロナ社会に対応したビジネスモデルへ転換する取組、
感染防止対策費（消毒液購入費、換気設備導入費等）の一部を支援
●補助額：上限100万円　●補助率：3/4　
●補助対象：対人接触機会の減少を目的としたテイクアウト・デリバリーサービス導入、ECサイト構築など

新型コロナウイルスの影響を受けた環境の変化に対応するために活用できる補助金を紹介します。
詳しくはホームページでご確認ください。

支援メニュー（補助金）情報

事業再構築補助金

一般型

低感染リスク型ビジネス枠
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