
Close-up起業家
知恵アントレ通信

分
散
し
て
い
た

デ
ー
タ
管
理
を
一
元
化

ス
タ
ッ
フ
の
負
担
を
軽
減
し
て

ホ
テ
ル
運
営
を
ス
ム
ー
ズ
に

ナ
ピ
オ
ン
テ
ッ
ク
さ
ん
が
創
業
を

志
し
た
の
は
、昨
年
の
春
の
こ
と
。新

し
く
ホ
テ
ル
を
開
業
し
た
友
人
が
、古

く
て
使
い
づ
ら
い
シ
ス
テ
ム
を
前
に

苦
戦
し
て
い
る
姿
を
目
の
当
た
り
に

し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
。予
約

の
お
客
様
は
何
人
で
何
泊
か
、ど
の
部

屋
に
宿
泊
し
て
も
ら
う
の
か
、ア
レ
ル

ギ
ー
の
あ
る
食
材
は
な
い
か
…
。「
多

く
の
中
小
ホ
テ
ル
の
フ
ロ
ン
ト
業
務

は
、複
数
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
と
ア
ナ
ロ

グ
の
帳
簿
等
に
よ
る
分
散
管
理
が
課

題
と
な
り
、ス
タ
ッ
フ
の
負
担
を
大
き
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中小ホテルのビジネスを変革するホテルシステム

く
し
て
い
る
」と
指
摘

す
る
。

そ
こ
で
、
現
場
の
声

を
取
り
入
れ
、
ホ
テ

ル
の
運
営
・
管
理
に
必

要
な
機
能
を
兼
ね
揃

え
た
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム

「W
A

SIM
IL

」
を
国

内
外
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
と

共
に
独
自
開
発
し
た
。

Ｉ
Ｔ
設
備
や
人
材
に
お
い
て
制
限
の

多
い
中
小
ホ
テ
ル
で
も
導
入
し
や
す

い
よ
う
に
、使
い
や
す
さ
を
第
一
に
、

月
額
料
金
も
安
価
に
設
定
さ
れ
て
い

る
。ま
た
、手
厚
い
導
入
サ
ポ
ー
ト
に

よ
り
、従
来
シ
ス
テ
ム
と
の
併
用
や
切

り
替
え
も
、手
間
を
か
け
ず
に
完
結
で

き
る
。

顧
客
デ
ー
タ
を
も
と
に

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
サ
ポ
ー
ト

リ
ピ
ー
タ
ー
の
心
を
つ
か
む

ラ
ブ
レ
タ
ー

「W
A

SIM
IL

」の
特
長
の
ひ
と
つ
で

あ
る
顧
客
管
理
機
能
で
は
、顧
客
属
性

に
よ
る
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
や
、タ
ー
ゲ
ッ

ト
に
合
わ
せ
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
設
定
、

デ
ザ
イ
ン
性
に
優
れ
た
メ
ー
ル
テ
ン
プ

レ
ー
ト
の
提
供
等
に
よ
り
、
リ
ピ
ー

タ
ー
獲
得
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
。

現
在
、「W

A
SIM

IL

」
は
β
版

登
録
受
付
中
。全
国
１
０
０
軒
以
上

の
ホ
テ
ル
か
ら
引
き
合
い
が
あ
り
、

「W
A

SIM
IL

」の
サ
ー
ビ
ス
開
始
を

待
っ
て
い
る
と
い
う
。「
京
商
イ
ブ
ニ

ン
グ
ピ
ッ
チ
」を
き
っ
か
け
に
、中
小

ホ
テ
ル
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
か

ら
関
心
が
寄
せ
ら
れ
た
。そ
の
後
、大

手
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
の
ア
ク
セ
ラ
レ
ー

タ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
採
択
さ
れ
る
な

ど
、ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
は
大
き
く
広

が
っ
て
い
る
。

「
ホ
テ
ル
で
働
く
人
々
と
観
光
客
、 

そ
し
て
地
方
の
人
々
が
笑
顔
に
な

れ
る
社
会
を
目
指
し
、
新
た
な
観

光
の
カ
タ
チ
を
追
い
求
め
た
い
。」 

と
ナ
ピ
オ
ン
テ
ッ
ク
さ
ん
。観
光
業
を

盛
り
上
げ
る
た
め
、ナ
ピ
オ
ン
テ
ッ
ク

さ
ん
の
挑
戦
は
続
く
。
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