
キ
ラ
ッ
と
ひ
か
る

企
業
の
知
恵
を
ご
紹
介

知
恵
の

ポ
イ
ン
ト

解
説
！！

愉しむ、暮らす、泊まる
人生を豊かに過ごすお手伝い

サ
ー
ビ
ス
の
水
平
展
開
で

顧
客
ニ
ー
ズ
に

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
応
え
る

サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅
や
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
、シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
を
併
設
す
る

「
と
う
ふ
う
苑
」の
ほ
か
、ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

が
在
籍
す
る
ケ
ア
プ
ラ
ン
セ
ン
タ
ー
、ヘ
ル

パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
、福
祉
用
具
レ
ン
タ
ル
事

業
な
ど
を
運
営
し
て
い
る
。

「
複
合
型
施
設
な
ら
で
は
の
強
み
を
生
か

し
た
、サ
ー
ビ
ス
の
水
平
展
開
を
目
指
す
」と

山
田
幸
裕
さ
ん
。例
え
ば
、デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に

通
え
な
く
な
っ
た
の
で
介
護
施
設
を
利
用
し

た
い
と
思
っ
て
も
、介
護
施
設
に
は
要
支
援
・

要
介
護
度
に
応
じ
て
様
々
な
種
類
が
あ
り
、

何
を
選
ん
で
い
い
の
か
、ど
ん
な
手
続
き
を
し

て
い
い
か
分
か
ら
な
い
と
い
う
人
も
多
い
。こ

う
し
た
ニ
ー
ズ
に
応
え
、利
用
者
や
そ
の
家

族
が
抱
え
る
困
り
事
に
対
し
て
、自
社
が
展

開
す
る
施
設
や
サ
ー
ビ
ス
等
を
組
み
合
わ
せ
、

一
人
ひ
と
り
に
最
適
化
さ
れ
た
プ
ラ
ン
を
提

供
。「
利
用
者
の
満
足
度
を
高
め
る
だ
け
で
な

く
、家
族
の
介
護
負
担
の
軽
減
に
も
つ
な
が
っ

て
い
る
」と
話
す
。サ
ー
ビ
ス
を
一
元
化
す
る

こ
と
で
、福
祉
用
具
の
レ
ン
タ
ル
か
ら
重
度
者

の
介
護
ま
で
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応
で
き
る
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キ
ラ
ッ
と
ひ
か
る

企
業
の
知
恵
を
ご
紹
介

知
恵
の

ポ
イ
ン
ト

解
説
！！

よ
う
に
な
り
、施
設
へ
の
入
居
率
は
98
％
と
利

用
者
の
数
が
大
き
く
増
え
た
。

介
護
業
界
が
抱
え
る
課
題
を

共
存
共
栄
の
ビ
ジ
ネ
ス
で

解
決
に
導
く

今
、介
護
の
現
場
で
は
人
材
不
足
が
深
刻

化
し
て
い
る
。翌
日
か
ら
即
現
場
と
い
う
採

用
ス
タ
イ
ル
が
多
い
中
、同
社
で
は
採
用
前

に
２
～
３
回
、お
試
し
の
職
場
体
験
を
し
て

も
ら
い
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
に
よ
る

ミ
ス
マ
ッ
チ
を
防
い
で
離
職
率
を
大
幅
に
低

減
す
る
こ
と
に
成
功
し
た
。そ
の
経
験
と
ノ

ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
、２
年
前
に「
有
料
職
業
紹

介
事
業
所
」を
設
立
。優
秀
な
人
材
の
育
成

と
掘
り
起
こ
し
、介
護
施
設
等
へ
の
紹
介
を

行
っ
て
い
る
。

ま
た
、Ａ
Ｄ
Ｌ（
日
常
生
活
動
作
）に
合
わ

な
い
介
護
利
用
を
防
ぐ
た
め
、「
一
般
社
団
法

人
京
都
高
齢
者
サ
ポ
ー
ト
協
会
」を
立
ち
上

げ
、自
社
施
設
が
満
室
の
と
き
な
ど
に
は
、ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
介
護
福
祉
士
な
ど
の
専
門

ス
タ
ッ
フ
が
利
用
者
の
状
態
・
症
状
を
見
極

め
、他
社
の
施
設
や
サ
ー
ビ
ス
へ
誘
導
す
る
事

業
を
始
め
た
。

「
私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
現
場
が
抱
え
る

課
題
を
解
決
し
、京
都
の
介
護
業
界
の
質
を

高
め
て
い
き
た
い
」と
山
田
さ
ん
は
意
気
込
み

を
示
す
。

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
か
ら
生
ま
れ
た

〝
約
束
〟で

主
体
性
を
も
っ
た

ス
タ
ッ
フ
を
創
造

「
一
緒
に
働
く
ス
タ
ッ
フ
が
無
形
の
資
産
」

と
山
田
さ
ん
。会
社
が
定
め
た
押
し
つ
け
の

経
営
理
念
で
は
な
く
、各
事
業
部
門
の
ス
タ
ッ

フ
が
考
え
た
言
葉
を「
ク
レ
ド（
自
社
の
信
条

や
行
動
指
針
を
記
し
た
文
言
）」と
し
て
明
記

し
、利
用
者
と
そ
の
家
族
、地
域
、ス
タ
ッ
フ

に
向
け
て
の
約
束
、行
動
指
針
と
す
る
こ
と

で
、価
値
観
の
共
有
や
新
た
な
気
づ
き
、一
人

ひ
と
り
の
自
主
的
な
行
動
に
つ
な
げ
て
い
る
。

「
あ
の
介
護
士
が
い
る
か
ら
、施
設
に
通
う

の
が
楽
し
い
」と
い
う
利
用
者
も
多
い
。

と
う
ふ
う
苑
と
い
う
名
前
に
は
、東
風
が

春
を
告
げ
る
場
所
、幸
せ
と
心
地
よ
さ
が
満

ち
る
場
所
と
い
う
意
味
が
込
め
ら
れ
て
い
る

と
い
う
。京
都
産
の
木
材
に
包
ま
れ
た
や
わ

ら
か
な
空
間
に
、今
日
も
暖
か
な
東
風
が
吹

き
抜
け
る
。

安心して暮らせるサービス付高齢者住宅スタッフ全員が大切にしている「人との関わり方」をまとめたクレド 光が差し込む明るい「とうふう苑」のエントランス

Point.1 　自社でサービスを完結
福祉用具のレンタルなど、専門の事業者に依頼しな

ければならなかった事業とサービスを自社で一元化。
ケアマネジャーの手間を省くことにもつながり、他施
設から利用者の紹介も増加している。

Point.2 　人的資産の形成
大量採用で失敗した過去の経験を生かし、採用方法

を見直し、クレドによる行動指針の策定、国家資格の取
得支援など、スタッフが主体的にやりがいをもって働
ける環境づくりで利用者サービスの質を向上。

Point.3 　入居者の間口を広げる
要介護度が高い人や認知症などの症状のある人も積

極的に受け入れ、一人ひとりに合った適切なサービスを
提供。サポートが最も必要な利用者に間口を広げ、家族
の介護疲れを軽減する。

経営革新・知恵の経営に取り組む企業のご相談にお応えします。
【相談無料】TEL.075-341-9781
中小企業支援部 知恵産業推進課

応援
します!
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