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　こ
れ
ま
で
オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
の

連
携
は
、O
2
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オ
ン
ラ
イ
ン
か
ら
オ
フ

ラ
イ
ン
へ
）、つ
ま
り
一
方
通
行
の
連
携
で
し

た
。今
後
は
O
M
O（
オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ

ラ
イ
ン
の
融
合
）の
よ
う
に
、シ
ー
ム
レ
ス

な
連
携
が
求
め
ら
れ
ま
す
。こ
れ
は
店
舗

を
お
持
ち
で
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を
運
営
さ

れ
て
い
る
方
は
肌
感
覚
で
感
じ
ら
れ
て
い

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

　今
後
は
リ
ア
ル
販
促
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

を
W
E
B
で
展
開
す
る
、つ
ま
り
実
際
の

商
売
で
お
こ
な
う
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を

W
E
B
で
も
表
現
す
る
こ
と
が
重
要
と
な

り
ま
す
。ま
た
リ
ア
ル
サ
ー
ビ
ス
の
W
E
B

化（
定
期
購
入
、サ
ブ
ス
ク
、会
員
限
定

E
C
な
ど
）も
必
要
に
な
り
ま
す
。無
料
で

使
え
る
W
E
B
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
活
用

し
、費
用
対
効
果
を
測
り
な
が
ら
テ
ス
ト

販
売
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

③
S
N
S
販
売（
ソ
ー
シ
ャ
ル
E
C
）

　

Instagram
・Facebook

に
代
表
さ
れ

る
S
N
S
販
売
は「
商
品
を
タ
グ
付
け
」し

て
、S
N
S
か
ら
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
へ
移
動

さ
せ
る
仕
組
み
で
す
。カ
ラ
ー
ミ
ー
シ
ョ
ッ

プ
や
B
A
S
E
、S
T
O
R
E
S
な
ど
の

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
制
作
サ
ー
ビ
ス
で
は
、イ

ン
ス
タ
グ
ラ
ム
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
連
携（
ア
プ

リ
設
定
等
）を
積
極
的
に
打
ち
出
し
マ
ニ
ュ

ア
ル
化
し
て
い
ま
す
。該
当
す
る
シ
ョ
ッ
プ

を
お
持
ち
の
方
は
公
式
ペ
ー
ジ
を
ご
確
認

く
だ
さ
い
。

　ま
た
S
N
S
販
売
で
は
動
画
投
稿
に
よ

る
擬
似
接
客
が
徐
々
に
盛
り
上
が
り
を
見

せ
て
い
ま
す
。Instagram

で
は
通
常
の
動

画
投
稿
だ
け
で
な
く
、ス
ト
ー
リ
ー
ズ
や

リ
ー
ル
、I
G
T
V
、ラ
イ
ブ
配
信
が
可
能

で
す
。特
に
ラ
イ
ブ
配
信
に
よ
る
フ
ァ
ン
へ

の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、新
規
顧
客
の
獲
得
や
既

存
顧
客
の
満
足
度
向
上
・
熱
烈
フ
ァ
ン
を

生
み
出
し
て
お
り
、色
々
な
方
た
ち
と
の
コ

ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
盛
ん
に
お
こ
な
わ
れ

て
い
ま
す
。

　今
回
は
E
C
を
取
り
巻
く
状
況
に
つ
い

て
紹
介
し
ま
し
た
。次
回
は「
今
後
、E
C
販

路
開
拓
に
向
け
て
押
さ
え
て
お
く
べ
き
点
」

に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

新型コロナウイルス感染症の影響で、EC（eコマース、ネット
販売）の増加など消費者の購買行動も大きく変わってきま
した。これからはECによる販路開拓が皆さまの事業にも少
なからず影響を与えることは想像に難くありません。今号と
次号の2回にわたって、EC販路開拓に関する現状や今後押
さえておくべきポイントについて解説します。

ト
も
数
多
く
存
在
し
て
い
ま
す
。

　よ
り
身
近
に
感
じ
る
憧
れ
の
人
が
勧
め

る
商
品
は「
ぜ
ひ
買
い
た
い
！
」と
思
い
ま

す
よ
ね
。事
業
者
に
と
っ
て
広
告
宣
伝
活

動
も
大
切
で
す
が
、こ
の
よ
う
な
W
E
B

広
報
活
動
が
よ
り
重
要
に
、か
つ
盛
ん
に

な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

E
C（
e
コ
マ
ー
ス
）の
現
状

　E
C
の
現
状
と
今
後
に
つ
い
て
は
①
コ

ロ
ナ
禍
に
お
け
る
W
E
B
完
結
ニ
ー
ズ
の

高
ま
り
、②
O
2
O
か
ら
O
M
O
へ
、③

S
N
S
販
売（
ソ
ー
シ
ャ
ル
E
C
）の
3
つ

の
観
点
か
ら
解
説
し
ま
す
。

①
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
W
E
B
完
結
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ー
ズ
の
高
ま
り

　消
費
者
の
購
買
意
識
・
購
買
行
動
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
用
語
と
し
て
A
I
S
A
S

（
ア
イ
サ
ス
：
認
知
・
興
味
・
検
索
・
行
動
・
共

有
と
い
う
購
買
行
動
の
重
な
り
）が
あ
り
ま

す
。w
i
t
h
コ
ロ
ナ
の
環
境
下
で
は
、

A
I
S
A
S
を
丸
ご
と
W
E
B
で
完
結
で

き
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。特
に
最

後
の「
共
有
」は
S
N
S
が
大
き
な
力
を
発

揮
し
ま
す
。W
E
B
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
て

消
費
者
の
購
買
行
動
に
マ
ッ
チ
さ
せ
る
仕

組
み
を
作
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　今
回（
第
一
回
）は
、2
0
2
0
年
の
ト
レ

ン
ド
を
振
り
返
り
、E
C
の
現
状
に
つ
い
て

解
説
し
ま
す
。

E
C
販
路
開
拓
の

2
0
2
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年
ト
レ
ン
ド

　筆
者
自
身
も
、E
C
販
売
の
支
援
に
加

え
て
、ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
運
営
も
お
こ
な
っ

て
い
ま
す
。支
援
の
場
・
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

運
営
の
場
で
感
じ
た
今
年
の
ト
レ
ン
ド
を
、

E
C
の
3
つ
の
段
階
に
あ
わ
せ
て
、①「
デ

ザ
イ
ン
力
」を
高
め
る
、②「
S
N
S
販
売

（
ソ
ー
シ
ャ
ル
E
C
）」の
加
速
、③「
口
コ
ミ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」の
影
響
力
の
観
点
か
ら

紹
介
し
ま
す
。

①「
デ
ザ
イ
ン
力
」を
高
め
る

　皆
さ
ま
が
消
費
者
と
し
て
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
す
る
と
き
、ま
ず
何
を
確

認
し
ま
す
か
？
恐
ら
く「
1
枚
目
の
写
真
」

が
目
に
入
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。近

年
ス
マ
ホ
の
画
面
が
高
精
細
化
か
つ
大
画

面
化
し
て
い
ま
す
の
で
、パ
ッ
と
見
で
購
入

者
に
と
っ
て「
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
」を
イ
メ
ー
ジ

し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め

に
は
デ
ザ
イ
ン
力
が
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で
す
。

　無
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ス
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バ
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・
テ
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ー
ト
を
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プ
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す
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ぐ
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も
の
、お
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も
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の

で
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お
試
し
く
だ
さ
い
。

②「
S
N
S
販
売（
ソ
ー
シ
ャ
ル
E
C
）」の
加
速

　コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
S
N
S
販
売
が
好
調

で
す
。S
N
S
販
売
はInstagram

を
例

に
と
る
と
、投
稿
か
ら
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に

移
動
し
て
購
入
で
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路

開
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に
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の
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で
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の
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関
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問
い
合
わ
せ
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の
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が
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が
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レ
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し
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の
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作
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ー
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の
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な
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で
設
定
方

法
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明
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て
い
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す
。
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口
コ
ミ
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グ
」の
影
響
力
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ン
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葉
を
ご

存
知
で
す
か
？「
影
響
力
の
あ
る
人
」と
捉

え
て
い
ま
す
が
、フ
ォ
ロ
ワ
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著
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サ
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熱
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フ
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の
画
面
が
高
精
細
化
か
つ
大
画

面
化
し
て
い
ま
す
の
で
、パ
ッ
と
見
で
購
入

者
に
と
っ
て「
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
」を
イ
メ
ー
ジ

し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め

に
は
デ
ザ
イ
ン
力
が
重
要
で
す
。

　無
料
で
使
え
る
W
E
B
サ
ー
ビ
ス

「
C
A
N
V
A（
キ
ャ
ン
バ
）」は
、デ
ザ
イ

ン
・
テ
ン
プ
レ
ー
ト
を
使
い
見
栄
え
よ
く
す

る
優
れ
も
の
で
す
。デ
ザ
イ
ン
も
テ
ン
プ

レ
ー
ト
を
活
用
す
る
時
代
、無
料
で
す
ぐ

使
え
る
も
の
、お
し
ゃ
れ
な
も
の
も
多
い
の

で
ぜ
ひ
お
試
し
く
だ
さ
い
。

②「
S
N
S
販
売（
ソ
ー
シ
ャ
ル
E
C
）」の
加
速

　コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
S
N
S
販
売
が
好
調

で
す
。S
N
S
販
売
はInstagram

を
例

に
と
る
と
、投
稿
か
ら
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に

移
動
し
て
購
入
で
き
る
機
能
で
す
。販
路

開
拓
に
関
す
る
支
援
の
場
で
は
、

Instagram

販
売
の
設
定
方
法
に
関
す
る

問
い
合
わ
せ
が
急
増
し
て
い
ま
す
。

Instagram

で
は
昨
夏
に
設
定
方
法
の
仕

様
変
更
が
あ
り
難
易
度
が
少
し
高
く
な
っ

て
い
ま
す
が
、ぜ
ひ
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。

　お
使
い
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
制
作
サ
ー

ビ
ス
の
オ
ン
ラ
イ
ン
ヘ
ル
プ
な
ど
で
設
定
方

法
が
説
明
さ
れ
て
い
ま
す
。

③「
口
コ
ミ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」の
影
響
力

　イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
と
い
う
言
葉
を
ご

存
知
で
す
か
？「
影
響
力
の
あ
る
人
」と
捉

え
て
い
ま
す
が
、フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
が
人
気
の

ひ
と
つ
の
バ
ロ
メ
ー
タ
ー
で
す
。皆
さ
ま
は

芸
能
人
や
著
名
人
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
場
合

が
多
い
の
で
は
無
い
で
し
ょ
う
か
？
近
年
一

般
人
で
影
響
力
の
あ
る
人
は「
マ
イ
ク
ロ
イ

ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
」と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
は
少
な
く
て
も
、「
投
稿
へ

の
い
い
ね
」や「
コ
メ
ン
ト
の
多
さ
」か
ら
、よ

り
熱
烈
な
フ
ァ
ン
を
抱
え
て
い
る
ア
カ
ウ
ン

消費者動向
にあわせた
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