
く
、ま
た
中
長
期
的
な
考
え
方
に
沿
っ
て

働
き
方
改
革
を
進
め
て
い
く
た
め
に
は
、

テ
レ
ワ
ー
ク
を
一
過
性
、一
時
的
な
も
の

と
せ
ず
、当
た
り
前
の
働
き
方
と
し
て
利

用
し
て
い
く
文
化
や
風
土
と
し
て
い
く

こ
と
が
大
事
な
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。管
理
者
や
経
営
者
が
率
先
し
て
テ
レ

ワ
ー
ク
を
活
用
し
て
い
く
こ
と
、「
出
勤

す
る
こ
と
」で
は
な
く
、「
効
率
的
に
業
務

出
来
て
い
る
か
ど
う
か
」を
評
価
す
る
な

ど
、定
着
す
る
た
め
に
は
意
識
や
考
え
方

を
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

で
一
朝
一
夕
で
は
で
き
ま
せ
ん
が
、継
続

的
に
取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
こ
と
が

肝
要
で
す
。

前号では、テレワークの導入のポイントとして、ICT ツール、特に

業務用の端末と同じ環境をいかにしてテレワークで実現するか紹介

しました。しかし、業務用の端末と同じ環境を用意するだけでは、

これまでと同じように業務ができるわけではありません。テレワーク

をしたことがある人ならば経験があると思いますが、テレワークはコ

ミュニケーションが希薄になり、情報伝達誤りや伝達に時間がかか

りがちです。そこでWeb会議、ビジネスチャットなどコミュニケーショ

ンを活性化するツールをいかに活用するかが重要になります。

執
務
環
境
の
整
備

　
執
務
環
境
の
整
備（
特
に
在
宅
勤
務

時
）に
つ
い
て
、自
宅
の
環
境
だ
か
ら
と

い
う
理
由
で
従
業
員
に
全
て
を
委
ね
て

し
ま
う
の
で
は
な
く
、企
業
側
が
あ
る
程

度
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
く
こ
と
が
望
ま

し
い
で
す
。机
や
椅
子
の
有
無
、照
明
や

空
調
の
状
況
な
ど
の
環
境
を
確
認
で
き

る
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
準
備
し
て
在
宅

勤
務
の
可
否
を
判
断
で
き
る
よ
う
し
ま

し
ょ
う
。環
境
が
な
い
場
合
は
、執
務
環

境
の
整
備
の
一
環
と
し
て
一
定
の
補
助
を

支
給
す
る
な
ど
の
取
り
組
み
を
行
う
企

業
も
出
て
き
て
い
ま
す
。ま
た
、職
場
で

の
ク
ラ
ス
タ
ー
発
生
の
リ
ス
ク
や
、通
勤

時
に
お
け
る
感
染
の
リ
ス
ク
を
減
ら
す

と
い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
、在
宅
勤
務
に
こ

だ
わ
る
の
で
は
な
く
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ

フ
ィ
ス
や
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス
を
利
用
す
る

と
い
う
方
法
も
あ
り
ま
す
。

　
こ
こ
ま
で
２
号
に
渡
っ
て
テ
レ
ワ
ー

ク
に
必
要
な
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
お
伝
え

し
て
き
ま
し
た
。３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
押

さ
え
た
う
え
で
、今
後
a
f
t
e
r
コ
ロ

ナ
、w
i
t
h
コ
ロ
ナ
に
対
応
し
て
い

W
e
b
会
議

　
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、急
速
に

普
及
し
た
も
の
の
１
つ
に
W
e
b
会
議

が
挙
げ
ら
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。仕
事
だ
け
で
な
く
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な

懇
親
会
に
も
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
な

ど
、以
前
よ
り
も
身
近
な
も
の
と
し
て

我
々
の
生
活
に
入
り
込
ん
で
き
て
い
ま

す
。い
く
つ
か
あ
る
サ
ー
ビ
ス
の
基
本
的

な
機
能
は
無
料
で
利
用
す
る
こ
と
が
可

能
で
す
が
、有
料
版
で
は
制
限
時
間
が
無

制
限
に
な
る
、録
画
機
能
が
使
え
る
な
ど

の
違
い
が
あ
る
の
で
、一
度
無
料
版
で
使

用
感
を
確
か
め
た
う
え
で
、用
途
に
合
わ

せ
て
有
料
版
の
導
入
を
検
討
し
て
み
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト

　
手
軽
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル

と
し
て
、始
業
開
始
や
終
業
時
の
連
絡
な

ど
、電
話
や
W
e
b
会
議
を
す
る
ほ
ど
で

は
な
い
が
連
絡
を
取
り
た
い
と
き
、緊
急

時
に
い
ち
早
く
従
業
員
の
安
否
確
認
や

メ
ッ
セ
ー
ジ
の
読
了
確
認
を
し
た
い
と

き
等
に
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。主

に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
用
い
て
利
用
し
ま

す
が
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
紛
失
し
た
り

す
る
リ
ス
ク
に
備
え
、端
末
自
体
に
情
報

が
残
ら
な
い
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
も
あ
る

の
で
、こ
ち
ら
も
用
途
に
合
わ
せ
て
サ
ー

ビ
ス
を
選
択
す
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

　
前
号
で
も
紹
介
し
た
と
お
り「
労
務
管

理
を
は
じ
め
と
し
た
ル
ー
ル
の
整
備
」、

「
執
務
環
境
の
整
備
」、「
I
C
T
環
境
の

整
備
」の
３
つ
が
揃
っ
て
、よ
う
や
く
テ

レ
ワ
ー
ク
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
っ
て

い
る
と
い
う
状
況
で
す
。I
C
T
環
境
を

整
え
た
の
に
、全
く
テ
レ
ワ
ー
ク
が
浸
透

し
な
い
と
い
う
時
は
一
度
、「
労
務
管
理

を
は
じ
め
と
し
た
ル
ー
ル
の
整
備
」、「
執

務
環
境
の
整
備
」も
あ
わ
せ
て
見
直
し
て

み
る
と
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

労
務
管
理
を
は
じ
め
と
し
た

ル
ー
ル
の
整
備

　「
労
務
管
理
を
は
じ
め
と
し
た
ル
ー
ル

の
整
備
」に
つ
い
て
、ま
ず
は
就
業
規
則

と
い
っ
た
明
確
な
ル
ー
ル
を
見
直
す
必

要
が
あ
り
ま
す
。一
部
企
業
で
は
通
勤
定

期
代
の
支
給
を
廃
止
し
、社
員
一
人
ひ
と

り
が
勤
務
時
間
を
柔
軟
に
設
定
で
き
る

よ
う
に
す
る
な
ど
、就
業
規
則
を
緩
和
す

る
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。ま
た
労

働
災
害
な
ど
に
お
け
る
適
用
範
囲
等
も

在
宅
勤
務
を
想
定
し
て
ル
ー
ル
を
見
直

す
必
要
が
あ
り
ま
す
。次
に
、テ
レ
ワ
ー

ク
で
で
き
る
業
務
、で
き
な
い
業
務
を
明

確
化
し
ま
し
ょ
う
。そ
う
す
る
こ
と
で
、

テ
レ
ワ
ー
ク
が
可
能
な
日
、出
勤
し
な
け

れ
ば
い
け
な
い
日
が
明
ら
か
に
な
り
、勤

務
計
画
を
立
て
ら
れ
ま
す
。最
後
に
テ
レ

ワ
ー
ク
時
に
あ
ら
か
じ
め
ど
ん
な
業
務

を
行
う
の
か
、一
日
の
終
わ
り
に
成
果
や

進
捗
率
を
ど
の
よ
う
に
報
告
・
把
握
す
る

か
等
、仕
事
を
進
め
る
う
え
で
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
ル
ー
ル
を
定
め
て
お
く
こ
と

で
、仕
事
の
プ
ロ
セ
ス
や
働
き
様
の
相
互

理
解
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。
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ま
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空
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と
い
う
方
法
も
あ
り
ま
す
。

　
こ
こ
ま
で
２
号
に
渡
っ
て
テ
レ
ワ
ー

ク
に
必
要
な
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
お
伝
え

し
て
き
ま
し
た
。３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
押

さ
え
た
う
え
で
、今
後
a
f
t
e
r
コ
ロ

ナ
、w
i
t
h
コ
ロ
ナ
に
対
応
し
て
い

W
e
b
会
議

　
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、急
速
に

普
及
し
た
も
の
の
１
つ
に
W
e
b
会
議

が
挙
げ
ら
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。仕
事
だ
け
で
な
く
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な

懇
親
会
に
も
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
な

ど
、以
前
よ
り
も
身
近
な
も
の
と
し
て

我
々
の
生
活
に
入
り
込
ん
で
き
て
い
ま

す
。い
く
つ
か
あ
る
サ
ー
ビ
ス
の
基
本
的

な
機
能
は
無
料
で
利
用
す
る
こ
と
が
可

能
で
す
が
、有
料
版
で
は
制
限
時
間
が
無

制
限
に
な
る
、録
画
機
能
が
使
え
る
な
ど

の
違
い
が
あ
る
の
で
、一
度
無
料
版
で
使

用
感
を
確
か
め
た
う
え
で
、用
途
に
合
わ

せ
て
有
料
版
の
導
入
を
検
討
し
て
み
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト

　
手
軽
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル

と
し
て
、始
業
開
始
や
終
業
時
の
連
絡
な

ど
、電
話
や
W
e
b
会
議
を
す
る
ほ
ど
で

は
な
い
が
連
絡
を
取
り
た
い
と
き
、緊
急

時
に
い
ち
早
く
従
業
員
の
安
否
確
認
や

メ
ッ
セ
ー
ジ
の
読
了
確
認
を
し
た
い
と

き
等
に
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。主

に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
用
い
て
利
用
し
ま

す
が
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
紛
失
し
た
り

す
る
リ
ス
ク
に
備
え
、端
末
自
体
に
情
報

が
残
ら
な
い
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
も
あ
る

の
で
、こ
ち
ら
も
用
途
に
合
わ
せ
て
サ
ー

ビ
ス
を
選
択
す
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

　
前
号
で
も
紹
介
し
た
と
お
り「
労
務
管

理
を
は
じ
め
と
し
た
ル
ー
ル
の
整
備
」、

「
執
務
環
境
の
整
備
」、「
I
C
T
環
境
の

整
備
」の
３
つ
が
揃
っ
て
、よ
う
や
く
テ

レ
ワ
ー
ク
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
っ
て

い
る
と
い
う
状
況
で
す
。I
C
T
環
境
を

整
え
た
の
に
、全
く
テ
レ
ワ
ー
ク
が
浸
透

し
な
い
と
い
う
時
は
一
度
、「
労
務
管
理

を
は
じ
め
と
し
た
ル
ー
ル
の
整
備
」、「
執

務
環
境
の
整
備
」も
あ
わ
せ
て
見
直
し
て

み
る
と
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

労
務
管
理
を
は
じ
め
と
し
た

ル
ー
ル
の
整
備

　「
労
務
管
理
を
は
じ
め
と
し
た
ル
ー
ル

の
整
備
」に
つ
い
て
、ま
ず
は
就
業
規
則

と
い
っ
た
明
確
な
ル
ー
ル
を
見
直
す
必

要
が
あ
り
ま
す
。一
部
企
業
で
は
通
勤
定

期
代
の
支
給
を
廃
止
し
、社
員
一
人
ひ
と

り
が
勤
務
時
間
を
柔
軟
に
設
定
で
き
る

よ
う
に
す
る
な
ど
、就
業
規
則
を
緩
和
す

る
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。ま
た
労

働
災
害
な
ど
に
お
け
る
適
用
範
囲
等
も

在
宅
勤
務
を
想
定
し
て
ル
ー
ル
を
見
直

す
必
要
が
あ
り
ま
す
。次
に
、テ
レ
ワ
ー

ク
で
で
き
る
業
務
、で
き
な
い
業
務
を
明

確
化
し
ま
し
ょ
う
。そ
う
す
る
こ
と
で
、

テ
レ
ワ
ー
ク
が
可
能
な
日
、出
勤
し
な
け

れ
ば
い
け
な
い
日
が
明
ら
か
に
な
り
、勤

務
計
画
を
立
て
ら
れ
ま
す
。最
後
に
テ
レ

ワ
ー
ク
時
に
あ
ら
か
じ
め
ど
ん
な
業
務

を
行
う
の
か
、一
日
の
終
わ
り
に
成
果
や

進
捗
率
を
ど
の
よ
う
に
報
告
・
把
握
す
る

か
等
、仕
事
を
進
め
る
う
え
で
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
ル
ー
ル
を
定
め
て
お
く
こ
と

で
、仕
事
の
プ
ロ
セ
ス
や
働
き
様
の
相
互

理
解
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。

コロナ対策     働き方改革！

西日本電信電話株式会社京都支店
ビジネス営業部 コーポレートセールス部長
本山 幸治

&

テレワーク導入のポイント
後 編

W
E
B
会
議

２
号
連
続
特
集

［自宅など］

［オフィス］

インターネット ［外出先］

サーバー

・ソフトウェアコーデックを利用
・インターネット環境があれば接続可能

2020. 11-1211


