
リテールマーケティング（販売士）検定試験は、流通・小売分野での唯一の公的資格です。
このたび、総合食品スーパー「フレスコ」を展開する株式会社ハートフレンドが、一般社団法
人日本販売士協会の「第 14回販売士制度表彰」を受賞されました。
今回は、合格後もテキストを時々見直されているという人材開発部の並河さんと、社員教育を
最前線で担当されている池田さんにお話しを伺いました。

令和3年2月17日（水）　1・3級／9:30～　2級／13:00～
令和3年1月12日（火）～1月25日（月）　※企業でのご受験は別途ご相談ください。
1級／7,850円 2級／5,770円 3級／4,200円

リテールマーケティング（販売士）検定の活用術
販売士制度表彰企業に聞く！

株式会社ハートフレンド

検
定
を
活
用
し
て

業
界
知
識
を
共
有
認
識
に

　
私
ど
も
が
展
開
す
る
ス
ー
パ
ー
「
フ
レ
ス

コ
」
は
、
京
都
府
内
を
中
心
に
、
１
０
０

店
舗
以
上
を
運
営
し
て
い
ま
す
。「
来
店
さ

れ
た
お
客
様
の
満
足
を
得
る
」
と
い
う
企

業
理
念
を
掲
げ
人
材
育
成
に
力
を
入
れ
て

い
ま
す
が
、
社
員
教
育
の
一
つ
と
し
て
、
流

通
小
売
分
野
の
基
礎
知
識
の
習
得
を
目
的

に
、
販
売
士
検
定
を
活
用
し
て
い
ま
す
。

入
社
内
定
者
に
は
、
事
前
に
３
級
合
格
に

向
け
た
通
信
教
育
を
案
内
し
、
入
社
後
に

受
験
す
る
よ
う
促
し
て
い
ま
す
。
流
通
に
つ

い
て
の
基
礎
を
体
系
立
て
て
学
べ
る
の
が
販

売
士
検
定
の
良
い
と
こ
ろ
で
、
商
品
を
陳

列
す
る
だ
け
で
な
く
、
経
営
や
商
品
管
理

の
視
点
な
ど
、
幅
広
い
知
識
を
身
に
着
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
例
え
ば
社
内
で
は
、

『
粗
利
』『
値
入
』
な
ど
、
業
界
用
語
が
頻

繁
に
飛
び
交
い
ま
す
が
、
業
界
知
識
の
な

い
新
入
社
員
に
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。
そ
う

い
っ
た
言
葉
を
共
通
認
識
と
し
て
学
べ
る
の

で
、
社
員
教
育
に
欠
か
せ
な
い
資
格
で
す
。

社
員
へ
の
サ
ポ
ー
ト
で

合
格
者
を
多
数
輩
出

　
新
入
社
員
に
対
し
、
検
定
合
格
は
も
ち

ろ
ん
、
学
ん
だ
知
識
を
実
践
に
活
か
す
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
、
会
社
と
し
て
も
サ

ポ
ー
ト
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。
特
に
試
験

の
約
２
ヶ
月
前
か
ら
は
、
販
売
士
検
定
の
過

去
問
題
を
配
布
し
、
解
答
を
提
出
し
て
も
ら

う
な
ど
、
毎
週
の
よ
う
に
課
題
を
課
し
て

い
ま
す
。
新
入
社
員
に
検
定
合
格
と
い
う

目
標
を
掲
げ
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
に
も
寄
り

添
う
こ
と
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
て

い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
に
輩
出
し
た
３
級
合

格
者
数
は
１
７
０
名
を
超
え
、
今
で
は
社

員
教
育
の
ス
テ
ー
タ
ス
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
合
格
後
も
テ
キ
ス
ト
を
見
直
す
た
び
に
、

参
考
に
な
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

社
員
に
は
販
売
士
で
学
ん
だ
知
識
を
ベ
ー
ス

に
、
流
通
の
全
体
像
を
見
て
、
そ
の
奥
深

さ
を
知
り
、
興
味
を
深
め
て
も
ら
い
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
の
川
上
か
ら
、

小
売
の
川
下
ま
で
つ
な
が
っ
て
い
る
の
が
流

通
で
す
。
小
売
の
現
場
に
携
わ
る
人
に
限

ら
ず
、
ど
の
よ
う
な
職
種
で
あ
っ
て
も
一
定

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
を
求
め
ら
れ
る
な

か
で
、
販
売
士
検
定
は
幅
広
く
活
か
せ
る

資
格
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

次回 第87回リテールマーケティング（販売士）検定試験のご案内
試験日

申込期間

受験料

会員部 検定事業課
TEL：075-341-9765　FAX：075-341-9795　［9：00～17：00（土日祝を除く）］
MAIL：school@kyo.or.jp  URL：https://www.kyo.or.jp/kyoto/examination/hanbai.html
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お問い合わせ

人材開発部の並河さん (右)、池田さん

61人の経営支援員は地域の小規模・中小企業の経営改善と持続的発展に向
け、支援を行っています。経営者とのコミュニケーションをしっかりと取り
ながら、課題の解決とさらなる発展に向けた支援活動を展開中。

食
の
物
販
へ
の
挑
戦
で

顧
客
の
す
そ
野
を
拡
大

創
業
し
て
半
世
紀
が
経
ち
、常
連
の
お
客
様
が

高
齢
化
し
て
店
舗
に
足
を
運
ぶ
の
が
難
し
く
な
っ

て
き
た
た
め
、ご
家
庭
で
も
手
軽
に
当
店
自
慢
の
味

を
お
楽
し
み
い
た
だ
け
る
よ
う
に
と
、添
加
物
を
一

切
加
え
ず
、素
材
の
み
で
作
り
上
げ
た
旨
味
だ
し
を

パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
し
て
提
供
を
始
め
ま
し
た
。

昨
年
10
月
に
は
、京
商
が
主
催
す
る「
事
前
マ
ッ

チ
ン
グ
型
商
談
会
」に
参
加
し
た
こ
と
を
き
っ
か
け

に
大
手
書
店
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
が
成
立
し
、京
都
経

済
セ
ン
タ
ー
１
階
で
１
ヶ
月
の
間
、旨
味
だ
し
の

試
飲
販
売
を
行
い
ま
し
た
。四
条
烏
丸
と
い
う
立
地

か
ら
多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
や
買
い
物
客
に
立
ち

寄
っ
て
い
た
だ
き
、当
店
を
知
ら
な
い
と
い
う
人
に

も
商
品
を
通
し
て
、私
た
ち
が
培
っ
て
き
た
味
の
魅

力
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
だ
け
で
な
く
、出
汁
パ
ッ
ク
の

Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
展
開
、例
え
ば
企
業
の
ノ
ベ
ル
テ
ィ
や
冠

婚
葬
祭
の
引
出
物
、内
祝
い
な
ど
へ
用
途
を
広
げ
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。京
商
の
支
援
で
補
助
金
を
活

用
し
、新
郎
新
婦
の
写
真
や
お
子
様
の
名
前
を
プ
リ

ン
ト
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
、

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
作
っ
て
商
談
会
で
提
案
す
る
な

ど
、食
の
物
販
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
埋
も
れ
た
市
場

の
掘
り
起
こ
し
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
コ
ロ
ナ
時
代
を
勝
ち
抜
く

新
た
な
宅
食
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

創
業
時
に
仕
出
し
料
理
を
扱
っ
て
い
た
こ
と
も

あ
り
、当
店
で
は
以
前
か
ら
デ
リ
バ
リ
ー
・
テ
イ
ク

ア
ウ
ト
事
業
に
大
き
な
可
能
性
を
感
じ
て
い
ま
し

た
。今
年
度
、当
店
名
物
の
出
し
巻
き
を
使
っ
た
う

な
ぎ
弁
当
や
そ
ぼ
ろ
弁
当
、ま
た
う
ど
ん
す
き
や
ち

ら
し
弁
当
な
ど
の
宅
食
メ
ニ
ュ
ー
を
開
発
。補
助
金

を
使
っ
て
、通
販
サ
イ
ト
や
広
報
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を

作
成
し
て
情
報
発
信
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
で
来
店
で
き
な
い
お

得
意
様
は
も
ち
ろ
ん
、今
ま
で
一
度
も
利
用
さ
れ
た

こ
と
が
な
い
お
客
様
か
ら
も
注
文
が
舞
い
込
む
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。世
の
中
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た

新
た
な
事
業
と
し
て
期
待
も
大
き
く
、今
後
さ
ら
に

サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
コ
ロ
ナ
の
時
代
、飲
食
業
を
取
り
巻

く
環
境
は
厳
し
さ
を
増
し
て
い
ま
す
が
、ピ
ン
チ

を
チ
ャ
ン
ス
と
と
ら
え
、守
り
か
ら
攻
め
の
姿
勢

に
転
じ
る
こ
と
で
、こ
れ
か
ら
も
京
商
と
一
緒
に

私
た
ち
の
事
業
を
成
長
・
発
展
さ
せ
て
い
け
れ
ば

と
思
っ
て
い
ま
す
。

創業45年の老舗和食レストラン。うどんや丼などの軽食
から本格的な懐石料理まで、お客様の用途に合わせて幅
広いメニューを用意する。全350席を用意し、団体客など
にも幅広く対応。出汁が自慢のうどんすき、出し巻きが
名物で、親子二代で店のファンという常連客も多い。

株式会社 プレメーズ （和食レストラン 美ね寅）
〔代表〕加藤�拓也
〔住所〕京都市伏見区中島鳥羽離宮町72
〔TEL〕�075-622-8811
〔URL〕�https://www.minetora.com

和食店の可能性を追求し
コト消費の新たな魅力づくり

常務取締役
宮永 朋美さん

知恵産業推進課
島津支援員

コロナ関連の補助
金を活用し、10年前か

ら手をつけてこなかったメ
ニューを見直しました。有名な
お米屋さんとコラボするなど、

見た目はもちろん、素材や味、ボ
リュームにこだわったランチ・
ディナープランを提供。多様
化する顧客ニーズに応えて

いきたいと思います。

企業情報
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