
京
都
検
定
講
演
会
講
師
に
よ
る「
よ
も
や
ま
話
」。

京
都
検
定
を
通
じ
て
、京
都
の
魅
力
を
再
発
見
し
ま
し
ょ
う
。

　幕
末
に
京
都
の
治
安
維
持
に
奔
走

し
た
剣
豪
集
団
・
新
選
組
。今
年
で

結
成
1
6
0
年
を
迎
え
る
こ
と
と
な
っ

た
。も
と
も
と
は
江
戸
幕
府
第
14
代

将
軍
で
あ
っ
た
徳
川
家
茂
の
警
護
の
た

め
に
、江
戸
で
結
成
さ
れ
た
浪
士
組
が

前
身
で
、上
洛
し
て
京
都
守
護
職
の
会

津
藩
御
預
か
り
の
新
選
組
と
な
り
、池

田
屋
騒
動
等
多
く
の
戦
果
を
挙
げ
、京

都
で
一
目
置
か
れ
る
存
在
と
な
っ
た
。

　彼
ら
は
な
ぜ
正
規
の
幕
府
軍
や
会
津

藩
以
上
に
際
立
っ
た
活
躍
が
で
き
た
の

か
。理
由
の
一
つ
に
、入
隊
し
た
隊
士
た

ち
そ
れ
ぞ
れ
が
目
録
以
上
の
腕
前
で

あ
っ
た
の
は
も
ち
ろ
ん
、強
烈
な
反
骨
心

を
持
っ
て
い
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。特

に
近
藤
勇
や
土
方
歳
三
ら
、多
摩
の
試

衛
館
道
場
出
身
の
中
心
メ
ン
バ
ー
は
、こ

の
チ
ャン
ス
に
名
を
あ
げ
て
、世
に
自
ら
の

存
在
を
示
す
気
概
に
満
ち
て
い
た
。試

衛
館
で
教
え
る
天
然
理
心
流
は
、竹
刀

を
使
っ
た
道
場
剣
術
と
し
て
は
、名
を

成
す
こ
と
は
な
か
っ
た
が
、太
い
木
刀
を

振
り
ぬ
く
こ
と
で
重
厚
な
体
さ
ば
き
が

身
に
付
き
、実
戦
で
は
無
類
の
強
さ
を

発
揮
し
た
。さ
ら
に
集
団
戦
法
を
徹
底

し
、相
手
を
生
け
捕
る
こ
と
を
原
則
と

し
て
い
た
こ
と
も
あ
ま
り
知
ら
れ
て

い
な
い
事
実
だ
。

　当
初
拠
点
と
な
っ
た
壬
生
に
は
、新

選
組
誕
生
の
き
っ
か
け
と
な
っ
た
新
徳

寺
、隊
士
が
過
ご
し
た
八
木
邸
や
旧
前

第
14
回

川
邸
、稽
古
場
と
し
た
壬
生
寺
、新
選

組
総
長
・
山
南
敬
助
が
埋
葬
さ
れ
た

光
縁
寺
等
が
徒
歩
圏
内
に
集
中
す
る
。

今
年
は
土
方
歳
三
の
胸
像
が
完
成
し
、

壬
生
寺
に
設
置
さ
れ
た
こ
と
も
話
題

と
な
っ
て
い
る
。

　壬
生
の
後
は
西
本
願
寺
、さ
ら
に

不
動
堂
村
へ
と
屯
所
を
移
転
し
た
と

さ
れ
、鳥
羽
・
伏
見
の
戦
い
で
は
、最
前

線
の
伏
見
奉
行
所
に
陣
取
っ
た
。薩
摩

藩
、長
州
藩
の
近
代
兵
器
と
火
力
の
前

に
敗
退
し
た
が
、最
後
は
函
館
の
五
稜

郭
ま
で
戦
い
抜
き
、ぶ
れ
る
こ
と
な
く

自
分
た
ち
の
職
務
を
全
う
し
た
。そ
の

ひ
た
む
き
な
生
き
方
に
、今
な
お
、時

代
を
超
え
て
共
感
す
る
人
も
多
い
。

新選組の稽古場となった壬生寺

京
都
検
定

第
23
回
京
都
検
定
3
級
公
開
テ
ー
マ
「
新
選
組
結
成
1
6
0
年
」

新
選
組
の
知
ら
れ
ざ
る
生
き
ざ
ま

山
村 

純
也

株
式
会
社
ら
く
た
び

代
表
取
締
役

※ 

京
都
検
定
で
は「
公
開
テ
ー
マ
」に
関
す
る
問
題
が
各
級
10

問
出
題
さ
れ
ま
す
。第
23
回（
12
月
10
日
施
行
） 

3
級「
新

選
組
結
成
1
6
0
年
」 

2
級「
京
都
一
周
ト
レ
イ
ル
®
」

　
1
級「
家
康
伊
賀
越
え
の
道
〜
伝
承
と
そ
の
周
辺
の
史
跡
〜
」

※「
京
都
・
観
光
文
化
検
定
試
験
®
」、「
京
都
検
定
®
」お
よ
び

そ
の
ロ
ゴ
マ
ー
ク
は
、京
都
商
工
会
議
所
の
商
標
で
す
。無

断
で
使
用
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

2003年に誕生した京都検定。受験申込
者数は延べ15万人にのぼり、全国の老若
男女問わず多くの皆様から愛され、おか
げさまで20周年を迎えることができました。

×
記念事業を実施中です！

　　京
都検定 20周年！

20周年記念イベントは
こちらからもご覧いただけます！ ▶

オリジナル
最中

京都検定
20周年

販売店舗

「京菓匠 鶴屋�信」
本店 大丸京都店

髙島屋京都店 京都伊勢丹店

人
間
関
係
を
円
滑
に
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

vol.5

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
は
階
層
を
問
わ
ず
、円
滑
に
業

務
を
行
う
上
で
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
ス
キ
ル
で
、

V
o
l.
1（
会
報
誌
２
０
２
２
年
11-

12
月
号
Ｐ
39
）で
紹
介

し
た
カ
ッ
ツ
モ
デ
ル
の「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
」（
対
人
関
係
能

力
）に
該
当
し
ま
す（
図
1
）。ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
は
生
ま
れ

持
っ
た
能
力
や
人
生
経
験
に
よ
り
バ
ラ
つ
き
の
あ
る
も
の
で
す

が
、誰
で
も
練
習
を
重
ね
る
こ
と
で
高
め
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　
メ
ー
ル
や
チ
ャ
ッ
ト
ア
プ
リ
等
を
通
じ
て
業
務
効
率
化
を

図
る
こ
と
も
大
切
で
す
が
、人
と
人
と
の
リ
ア
ル
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
組
織
活
性
化
や
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
創
造
、

従
業
員
の
定
着
率
の
改
善
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
は

 

属
人
的

！？

　
京
商
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
で
は
、概
ね
図
2
の
と
お
り
分
類

し
て
い
ま
す
。新
人・
若
手
に
は
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
や
報
連
相
、

論
理
的
で
伝
わ
る
文
章
の
書
き
方
等
、社
会
人
と
し
て
の
基

礎
力
を
高
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。メ
ン
タ
ー
制
度
の

導
入
が
増
え
、若
手
の
先
輩
社
員
が
新
人
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

こ
と
で
、早
期
成
長
や
定
着
率
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

中
堅
に
な
る
と
上
司
の
サ
ポ
ー
ト
や
管
理
者
と
し
て
の
能
力

階
層
別
に
求
め
ら
れ
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
分
類

　「
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
る
」、「
自
分
の
考
え
を
簡
潔

に
伝
え
る
」、「
聴
く
姿
勢
を
身
に
付
け
る
」等
を
意
識
し
な
が

ら
、積
極
的
に
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
重
ね
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

関
連
書
籍
や
研
修
を
通
じ
て
知
識
や
技
術
を
身
に
付
け
る

こ
と
も
近
道
で
す
。Vo
l.
2（
会
報
誌
２
０
２
3
年
1-

2
月

号
Ｐ
8・9
）で
ご
紹
介
し
た「
経
験
学
習
サ
イ
ク
ル
」（
図
3
）

を
参
考
に
、能
力
開
発
を
図
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
は

ど
う
や
っ
て
高
め
る
の
？

次回は 「心理的安全性」について
ご紹介します

京都商工会議所では「業務推進力を高める研修」として、あらゆる階層を対象に
コミュニケーション・マナー研修を多数開催しております。ぜひご利用ください。
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【 お問い合わせ 】 　会員部 研修事業課（京商ビジネススクール事務局）　
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経
営
者
の
た
め
の
人
財
育
成
通
信

※
人
材
を
財
産
と
捉
え
る
意
図
に
よ
り“
人
財”

と
表
記
し
て
い
ま
す
。

を
先
取
り
し
て
組
織
の
中
核
人
材
と
し
て
成
長
す
る
こ
と
が

期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。管
理
者
に
な
る
と
、社
内
外
に
対
す
る

交
渉
力
か
ら
コ
ー
チ
ン
グ
や
傾
聴
力
等
、部
下
育
成
や
チ
ー

ム
力
を
高
め
る
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ
ま
す
。部
下
と
定
期
的

に
面
談
を
行
う「
1
o
n
1
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」を
行
い
、信
頼

関
係
の
構
築
や
育
成
に
生
か
す
事
例
も
増
え
て
い
ま
す
。

成長の
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