
潮流を読む潮流を読む61人の経営支援員は地域の小規模・中小企業の経営改善と持続的発展に向
け、支援を行っています。経営者とのコミュニケーションをしっかりと取り
ながら、課題の解決とさらなる発展に向けた支援活動を展開中。

効
果
的
な
集
客
支
援
で

目
の
前
の
課
題
を
解
決

倉
敷（
岡
山
県
）で
24
年
間
、洋
菓
子
店
を
営
ん

で
い
ま
し
た
が
、
洋
菓
子
界
で
使
用
す
る
果
物
の

ピ
ュ
ー
レ
は
、ほ
と
ん
ど
が
輸
入
物
で
あ
る
こ
と
に

疑
問
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。最
近
は
糖
度
が
高
く
生

食
し
て
美
味
し
い
果
物
が
人
気
で
す
が
、生
食
に
は

向
か
な
い
が
加
工
す
る
こ
と
で
美
味
し
く
食
べ
ら
れ

る
果
物
は
全
国
に
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。そ
こ
で
加

工
し
た
果
物
の
魅
力
を
よ
り
多
く
の
消
費
者
に
発
信

す
る
た
め
、コ
ン
フ
ィ
チ
ュ
ー
ル（
ジ
ャ
ム
）専
門
店

を
２
年
前
に
北
野
天
満
宮
の
そ
ば
に
オ
ー
プ
ン
し
ま

し
た
。

京
商
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
で
補
助
金
を
活
用
し
て

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設
す
る
な
ど
、目
の
前
の
課
題

に
適
切
な「
す
ぐ
に
効
果
が
期
待
で
き
る
支
援
」を

提
供
し
て
く
れ
た
こ
と
で
、オ
ー
プ
ン
直
後
の
ス

ム
ー
ズ
な
集
客
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。カ
フ
ェ
を
兼

ね
た「
北
野
ラ
ボ
」で
は
、新
鮮
な
フ
ル
ー
ツ
を
使
っ

た
パ
フ
ェ
が
人
気
と
な
り
、観
光
客
を
中
心
に
多
く

の
来
店
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。さ
ら
に
当
社
の
ブ

ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
相

談
す
る
中
で
、改
め
て
京
商
の
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
な

が
ら
、当
社
の
経
営
理
念
を
発
信
す
る
方
法
を
模
索

す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

お
客
様
が
知
り
た
い
情
報
を

見
え
る
化
し
て
発
信

京
商
の
専
門
家
派
遣
で
は
、専
門
家
の
問
い
に
答

え
て
い
く
中
で
、例
え
ば
旬
の
果
物
が
農
家
の
ど
の

よ
う
な
こ
だ
わ
り
で
生
産
さ
れ
た
の

か
、コ
ン
フ
ィ
チ
ュ
ー
ル
や
フ
ル
ー
ツ
シ

ロ
ッ
プ
を
ヨ
ー
グ
ル
ト
や
サ
ラ
ダ
に
使

う
な
ど
、ど
の
よ
う
な
料
理
で
味
わ
っ

て
ほ
し
い
の
か
…
、消
費
者
が
知
り
た

い
情
報
を「
見
え
る
化
」し
て
発
信
す

る
こ
と
が
大
切
だ
と
気
づ
か
さ
れ
ま
し

た
。当
社
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
説
明
し
た
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
を
作
成
し
て
カ
フ
ェ
の
利
用
客
に
読
ん
で
い
た
だ

い
た
り
、新
た
に
補
助
金
を
使
っ
て
立
ち
上
げ
た
オ

ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
で
注
文
い
た
だ
い
た
お
客
様
に

同
封
し
て
当
社
の
思
い
や
果
物
、農
家
さ
ん
の
情
報

を
提
供
す
る
こ
と
で
、ブ
ラ
ン
ド
向
上
を
図
っ
て
い

ま
す
。

全
国
の
果
樹
農
家
か
ら「
う
ち
の
フ
ル
ー
ツ
を

使
っ
て
新
商
品
を
開
発
し
て
ほ
し
い
」と
い
う
要
望

が
舞
い
込
む
こ
と
も
多
い
の
で
、今
後
は
京
商
の
支

援
メ
ニ
ュ
ー
を
活
用
し
な
が
ら
、小
ロ
ッ
ト
の
希
少

な
果
物
を
、生
産
か
ら
加
工
、商
品
化
し
て
販
売
ま

で
す
る
六
次
産
業
化
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
務
に

も
力
を
注
い
で
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。私
た
ち

の
取
り
組
み
を
通
し
て
、フ
ル
ー
ツ
本
来
の
魅
力
、

美
味
し
さ
を
伝
え
ら
れ
た
ら
素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。

同社が運営する「北野ラボ」では、全国の契約農家から仕入
れたこだわりの旬のフルーツを使ったコンフィチュールを提
供する。添加物をできる限り加えず、短時間で加工したコン
フィチュールは、口当たり良く、自然で優しい風味が魅力。近
接する「モニカ」では、テイクアウトのケーキも提供。

即効性のある支援で集客力をアップし
商品の魅力を的確に伝える施策を展開
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オンラインショップ

では、例えば実店舗に来て
いただいたお客様だけの特典商
品を用意するなど、お取り寄せの

きっかけになるような仕組みづくり
を考えています。現在、京商の支援で
新たな設備の導入等を進めており、

全国の農家に向けた新メニュー
の開発を加速させていきた

いと思っています。
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