
特 集

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
概
観

　
我
が
国
で
は
、銀
行
振
込
・口
座
振
替
に
始
ま
り
、ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、電
子
マ
ネ
ー
、デ
ビ
ッ
ト
カ
ー
ド
、資
金

移
動
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、実
に
様
々
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

手
段
が
存
在
し
ま
す
。こ
れ
ら
の
利
用
は
拡
大
傾
向
に
あ

り
ま
す
が
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
比
率
は
約
20
％
と
、諸

外
国
対
比
で
は
見
劣
り
す
る
状
況
に
あ
り
ま
す【
図
表

1
ー
①
②
】。こ
の
背
景
と
し
て
は
、①
加
盟
店
の
コ
ス
ト

負
担（
端
末
導
入
費
用
や
決
済
手
数
料
な
ど
）や
、②
互

換
性
の
無
い
サ
ー
ビ
ス
の
乱
立
、と
い
っ
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
手
段
自
体
の
課
題
に
加
え
、③
治
安
の
良
さ
や

A
T
M
網
の
充
実
な
ど
に
よ
っ
て
、国
民
の
現
金
志
向
が

強
い
、と
い
っ
た
要
因
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
現
金
に
対
す
る
高
い
信
認
は
、基
本
的
に
は
歓
迎
す
べ

き
こ
と
で
す
が
、一
方
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
は
大
き
な

メ
リ
ッ
ト
が
期
待
出
来
ま
す
。そ
の
代
表
的
な
も
の
が
社

会
全
体
で
の
コ
ス
ト
削
減
で
す
。例
え
ば
、金
融
機
関
に
お

け
る
現
金
管
理
や
A
T
M
網
運
営
コ
ス
ト
、さ
ら
に
は
小

売
・
外
食
産
業
に
お
け
る
現
金
取
扱
に
係
る
人
件
費
な
ど

で
、年
間
数
兆
円
規
模
の
コ
ス
ト
が
発
生
し
て
い
る
と
の

試
算
も
あ
り
、今
後
、労
働
力
不
足
が
深
刻
化
す
る
中
、こ

れ
ら
を
削
減
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、生
産
性
を
高
め
て
い

く
こ
と
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。こ
の
他
に
も
、キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
化
は
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
の
さ
ら
な
る
拡
大
、

決
済
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
付
加
価
値
の
高
い
新
た
な
サ
ー

ビ
ス
の
創
出
、と
い
っ
た
可
能
性
も
秘
め
て
お
り
、取
り
組

み
を
強
化
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
動
向
と

目
指
す
べ
き
姿

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
動
向
と

目
指
す
べ
き
姿

近
年
、あ
ら
ゆ
る
場
面
で
利
用
が
拡
大
し
て
い
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
。ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
や
電
子
マ
ネ
ー
に
加
え
、足
元
で
は
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ
ス
が
注
目
を
集
め

て
い
ま
す
。さ
ら
に
、10
月
か
ら
は
消
費
増
税
対
策
と
し
て
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
対
す

る
ポ
イ
ン
ト
還
元
な
ど
も
予
定
さ
れ
て
お
り
、こ
う
し
た
流
れ
は
今
後
ま
す
ま
す
加
速
し

て
い
く
で
し
ょ
う
。中
小
企
業
も
例
外
で
は
な
く
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
を
通
じ
て
生
産
性

向
上
な
ど
を
図
っ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
で
本
特
集
で
は
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
の
動
向
や
、今
後
目
指
す
べ
き
姿
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。
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多
様
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
手
段
の
中
で
、特
に
注

目
を
集
め
て
い
る
の
が
Q
R
コ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ
ス
で

す
。例
え
ば
、印
刷
さ
れ
た
Q
R
コ
ー
ド
を
利
用
者
が
読

み
取
る
方
式
の
場
合
に
は
、店
舗
側
の
初
期
コ
ス
ト
が
不

要
で
あ
る
な
ど
、導
入
の
ハ
ー
ド
ル
が
低
い
こ
と
が
そ
の
理

由
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
こ
う
し
た
背
景
か
ら
、足
元
で
は
新
た
な
Q
R
コ
ー
ド

決
済
サ
ー
ビ
ス
が
続
々
と
登
場
し
て
い
ま
す
が
、こ
れ
ら

は
提
供
す
る
事
業
者
に
よ
っ
て
、I
T
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

マ
ー
系
、携
帯
キ
ャ
リ
ア
系
、銀
行
系
、独
立
系
の
4
つ
に

大
別
さ
れ
ま
す【
図
表
2
】。機
能
面
で
は
、ユ
ー
ザ
ー
間

送
金
や
銀
行
口
座
へ
の
出
金
が
若
干
異
な
る
も
の
の
、決

済（
代
金
支
払
）は
共
通
で
あ
る
な
ど
、あ
ま
り
大
き
な
差

異
は
認
め
ら
れ
ま
せ
ん
。ま
た
支
払
方
法
も
、基
本
的
に

は
現
金
、預
金
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
い
ず
れ
か
を
活
用

し
た
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、機
能
面
な
ど
で
大
き
な
差
別
化
が
図
ら

れ
て
い
な
い
こ
と
か
ら
、特
に
I
T
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー

系
や
携
帯
キ
ャ
リ
ア
系
を
中
心
に
、利
用
者
に
対
す
る
大

規
模
な
ポ
イ
ン
ト
還
元
や
加
盟
店
手
数
料
の
無
償
化
と

い
っ
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
通
じ
た
囲
い
込
み
を
積
極
化
さ
せ

て
い
ま
す
。一
方
で
、加
盟
店
開
拓
な
ど
に
関
し
て
は
連
携
の

動
き
も
見
ら
れ
て
お
り（
L
I
N
E 

P
a
y・メ
ル
ペ
イ・

d
払
い
、楽
天
ペ
イ・a
u 

P
A
Y
な
ど
）、も
と
も
と
同
一

業
界
内
で
の
連
携
を
図
っ
て
い
る
銀
行
系（
J
‐
C
o
i
n 

P
a
y
）な
ど
も
合
わ
せ
て
、今
後
は
幾
つ
か
の
グ
ル
ー
プ

に
集
約
さ
れ
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
促
進
に

向
け
た
取
り
組
み

　
政
府
は
、大
阪
・
関
西
万
博
の
開
催
さ
れ
る
2
0
2
5

年
に
向
け
て
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
比
率
を
40
％
程
度

に
倍
増
す
る
方
針
を
打
ち
出
し
て
い
ま
す
。そ
の
起
爆
剤

と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
の
が
、本
年
10
月
か
ら
来
年
6

月
に
か
け
て
実
施
さ
れ
る「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス・
消
費
者
還

元
事
業
」で
す
。こ
れ
は
、消
費
税
率
引
き
上
げ
に
伴
う
需

要
平
準
化
対
策
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
促
進
を
目
的

と
し
て
、①
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
行
っ
た
消
費
者
へ
の

ポ
イ
ン
ト
還
元（
原
則
5
％
）に
加
え
、中
小
・
小
規
模
事

業
者
に
対
し
て
は
、②
決
済
端
末
の
無
償
導
入
、③
加
盟

店
手
数
料
の
補
助（
1
／
3
相
当
）、と
い
っ
た
支
援
を
実

施
す
る
も
の
で
す【
図
表
3
】。ま
た
、昨
年
7
月
に
は
、

オ
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
で
取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
観
点
か
ら
、

業
界
横
断
的
か
つ
産
学
官
が
連
携
し
た「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
推
進
協
議
会
」が
設
立
さ
れ
、Q
R
コ
ー
ド
の
規
格
統
一

な
ど
に
向
け
た
取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。本
年

3
月
に
は
統
一
規
格「
J
P
Q
R
」の
技
術
仕
様
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
が
公
表
さ
れ
て
お
り
、同
年
8
月
か
ら
は
総
務
省
・
経

済
産
業
省
主
催
の
普
及
事
業
が
4
県（
岩
手
県
、長
野

県
、和
歌
山
県
、福
岡
県
）で
開
始
さ
れ
て
い
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の

目
指
す
べ
き
姿

　
上
述
の
通
り
、足
元
で
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
向
け
た

取
り
組
み
が
加
速
し
て
い
ま
す
が
、こ
れ
ま
で
、互
換
性
の

無
い
サ
ー
ビ
ス
の
乱
立
が
大
き
な
障
壁
と
な
っ
て
き
た
こ

と
を
踏
ま
え
る
と
、今
後
は
、「
競
争
」と「
協
働
」を
通
じ

た
利
用
者
利
便
の
極
大
化
と
い
う
視
点
が
重
要
と
な
り

ま
す
。例
え
ば
、個
別
の
サ
ー
ビ
ス
や
ア
プ
リ
に
つ
い
て
は
、

使
い
勝
手
や
他
事
業
と
の
連
携
な
ど
、利
用
者
利
便
の
向

上
の
た
め
に
競
争
す
べ
き
領
域
と
言
え
ま
す
。

　
一
方
で
、決
済
イ
ン
フ
ラ（
加
盟
店
開
拓
な
ど
）や
イ
ン

タ
ー
フ
ェ
ー
ス（
Q
R
コ
ー
ド
の
規
格
な
ど
）を
始
め
と
す

る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
つ
い
て
は
、シ
ン
プ
ル
、シ
ー
ム
レ

ス
、柔
軟
性
・
拡
張
性
と
い
っ
た
要
素
に
配
慮
し
つ
つ
、協

働
領
域
と
位
置
付
け
る
こ
と
が
適
当
で
し
ょ
う【
図
表

4
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シ
ュ
レ
ス
決
済
全

体
の
安
心
感
を
高
め
る
こ
と
も
必
要
と
な
り
ま
す
。

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
は
、利
用
者
の
み
な
ら
ず
、中
小
企

業
に
対
し
て
も
生
産
性
の
向
上
や
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
機
会

の
創
出
な
ど
、大
き
な
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
こ
と
か
ら
、

今
後
も
官
民
一
体
と
な
っ
た
取
り
組
み
が
期
待
さ
れ
ま

す
。一
方
で
、引
き
続
き
現
金
決
済
が
必
要
と
さ
れ
る
場
面

も
一
定
程
度
見
込
ま
れ
る
ほ
か
、高
齢
者
を
中
心
に
、デ
ジ

タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
が
相
対
的
に
低
い
層
も
存
在
し
ま
す
。
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キャッシュレス決済額とキャッシュレス決済比率の推移図表1－①消費税率引き上げに伴う「キャッシュレス・消費者還元事業」図表3

各国のキャッシュレス決済比率図表1－②

主なQRコード決済サービス図表2キャッシュレス決済の目指すべき姿図表4
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ユーザー間提
供
機
能

支
払
方
法
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銀行口座への
出金

○
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消費者
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国

補助金請求

キャッシュレス決済事業者

①ポイント還元
　（原則5%）

②決済端末の
　無償導入

③加盟店
　手数料
　の1/3
　を補助

商品・サービス
の販売

キャッシュレス
決済

実施期間

支援対象

決済手段
対象となる

キャッシュレス
決済事業者
の要件

国による
支援内容

中小・小規模事業者

クレジットカード、デビットカード、電子マネ
ー、QRコードなど一般的な購買に繰り返し
利用できる電子的決済手段

実施期間中の加盟店手数料率を3.25%以
下とすること（期間終了後に変更する場合に
は予め報告・公表等を行うこと） 等

※原則として中小企業基本法
上の中小企業および個人事
業主（ただし課税所得15億
円超の事業者は対象外）

① 消費者へのポイント還元（原則5%）
－ 中小・小規模事業者がフランチャイズ

等に属する場合は、還元率が2%とな
り、以下②・③は対象外

② 決済端末の無償導入
－ 費用の2/3を国が補助し、残り1/3は

キャッシュレス決済事業者が負担
③ 加盟店手数料の1/3を補助

補助金交付

銀行系A社

協働領域

競争領域

●●ペイ

ネット系B社

▲▲ペイ

流通系C社

××ペイ

プラットフォーム
（決済インフラ、インターフェースなど）

個別サービス・アプリ

アプリの使い勝手や
他 事 業との連 携な
ど、利用者利便の向
上のために競争すべ
き領域

シンプル、シームレ
ス、データ利活用の
柔 軟 性・拡 張 性と
いった要素に配慮し
つつ協働すべき領域

銀行による安心感 自社SNSとの連携 実店舗との連携

（注）キャッシュレス決済額：クレジットカード、デビットカード、資金移動、電子マネーによる決済額の合計。クレジット
カードは暦年（1-12月）、その他は年度（4-3月）の決済額

（出所）内閣府「2017年度国民経済計算年報」、一般社団法人日本クレジット協会資料、日本銀行「キャッシュレス決済
の現状」、「決済動向」および一般社団法人日本資金決済業協会資料より、みずほ総合研究所作成（出所）経済産業省資料より、みずほ総合研究所作成

（出所）みずほ総合研究所作成

（注）家計最終消費支出に対するキャッシュレス決済額（クレジットカード、デビットカード、
電子マネーによる決済額の合計）の比率を国際比較

（出所）世界銀行「Household final consumption expenditure（2016年）」
およびBIS「Redbook Statistics（2016年）」より、みずほ総合研究所作成

（注）1. 2019年7月末時点　2. 銀行Payは、GMOペイメントゲートウェイ㈱がOEM提供するサービス　3. 支払方法については、主なものを記載
（出所）各社資料より、みずほ総合研究所作成

2019年10月～2020年6月（9ヶ月間）
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キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
概
観

　
我
が
国
で
は
、銀
行
振
込
・口
座
振
替
に
始
ま
り
、ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、電
子
マ
ネ
ー
、デ
ビ
ッ
ト
カ
ー
ド
、資
金

移
動
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、実
に
様
々
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

手
段
が
存
在
し
ま
す
。こ
れ
ら
の
利
用
は
拡
大
傾
向
に
あ

り
ま
す
が
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
比
率
は
約
20
％
と
、諸

外
国
対
比
で
は
見
劣
り
す
る
状
況
に
あ
り
ま
す【
図
表

1
ー
①
②
】。こ
の
背
景
と
し
て
は
、①
加
盟
店
の
コ
ス
ト

負
担（
端
末
導
入
費
用
や
決
済
手
数
料
な
ど
）や
、②
互

換
性
の
無
い
サ
ー
ビ
ス
の
乱
立
、と
い
っ
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
手
段
自
体
の
課
題
に
加
え
、③
治
安
の
良
さ
や

A
T
M
網
の
充
実
な
ど
に
よ
っ
て
、国
民
の
現
金
志
向
が

強
い
、と
い
っ
た
要
因
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
動
向

　
多
様
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
手
段
の
中
で
、特
に
注

目
を
集
め
て
い
る
の
が
Q
R
コ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ
ス
で

す
。例
え
ば
、印
刷
さ
れ
た
Q
R
コ
ー
ド
を
利
用
者
が
読

み
取
る
方
式
の
場
合
に
は
、店
舗
側
の
初
期
コ
ス
ト
が
不

要
で
あ
る
な
ど
、導
入
の
ハ
ー
ド
ル
が
低
い
こ
と
が
そ
の
理

由
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
こ
う
し
た
背
景
か
ら
、足
元
で
は
新
た
な
Q
R
コ
ー
ド

決
済
サ
ー
ビ
ス
が
続
々
と
登
場
し
て
い
ま
す
が
、こ
れ
ら

は
提
供
す
る
事
業
者
に
よ
っ
て
、I
T
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

マ
ー
系
、携
帯
キ
ャ
リ
ア
系
、銀
行
系
、独
立
系
の
4
つ
に

大
別
さ
れ
ま
す【
図
表
2
】。機
能
面
で
は
、ユ
ー
ザ
ー
間

送
金
や
銀
行
口
座
へ
の
出
金
が
若
干
異
な
る
も
の
の
、決

済（
代
金
支
払
）は
共
通
で
あ
る
な
ど
、あ
ま
り
大
き
な
差

異
は
認
め
ら
れ
ま
せ
ん
。ま
た
支
払
方
法
も
、基
本
的
に

は
現
金
、預
金
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
い
ず
れ
か
を
活
用

し
た
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、機
能
面
な
ど
で
大
き
な
差
別
化
が
図
ら

れ
て
い
な
い
こ
と
か
ら
、特
に
I
T
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー

系
や
携
帯
キ
ャ
リ
ア
系
を
中
心
に
、利
用
者
に
対
す
る
大

規
模
な
ポ
イ
ン
ト
還
元
や
加
盟
店
手
数
料
の
無
償
化
と

い
っ
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
通
じ
た
囲
い
込
み
を
積
極
化
さ
せ

て
い
ま
す
。一
方
で
、加
盟
店
開
拓
な
ど
に
関
し
て
は
連
携
の

動
き
も
見
ら
れ
て
お
り（
L
I
N
E 

P
a
y・メ
ル
ペ
イ・

d
払
い
、楽
天
ペ
イ・a
u 

P
A
Y
な
ど
）、も
と
も
と
同
一

業
界
内
で
の
連
携
を
図
っ
て
い
る
銀
行
系（
J
‐
C
o
i
n 

P
a
y
）な
ど
も
合
わ
せ
て
、今
後
は
幾
つ
か
の
グ
ル
ー
プ

に
集
約
さ
れ
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
促
進
に

向
け
た
取
り
組
み

　
政
府
は
、大
阪
・
関
西
万
博
の
開
催
さ
れ
る
2
0
2
5

年
に
向
け
て
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
比
率
を
40
％
程
度

に
倍
増
す
る
方
針
を
打
ち
出
し
て
い
ま
す
。そ
の
起
爆
剤

と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
の
が
、本
年
10
月
か
ら
来
年
6

月
に
か
け
て
実
施
さ
れ
る「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス・
消
費
者
還

元
事
業
」で
す
。こ
れ
は
、消
費
税
率
引
き
上
げ
に
伴
う
需

要
平
準
化
対
策
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
促
進
を
目
的

と
し
て
、①
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
行
っ
た
消
費
者
へ
の

ポ
イ
ン
ト
還
元（
原
則
5
％
）に
加
え
、中
小
・
小
規
模
事

業
者
に
対
し
て
は
、②
決
済
端
末
の
無
償
導
入
、③
加
盟

店
手
数
料
の
補
助（
1
／
3
相
当
）、と
い
っ
た
支
援
を
実

施
す
る
も
の
で
す【
図
表
3
】。ま
た
、昨
年
7
月
に
は
、

オ
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
で
取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
観
点
か
ら
、

業
界
横
断
的
か
つ
産
学
官
が
連
携
し
た「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
推
進
協
議
会
」が
設
立
さ
れ
、Q
R
コ
ー
ド
の
規
格
統
一

な
ど
に
向
け
た
取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。本
年

3
月
に
は
統
一
規
格「
J
P
Q
R
」の
技
術
仕
様
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
が
公
表
さ
れ
て
お
り
、同
年
8
月
か
ら
は
総
務
省
・
経

済
産
業
省
主
催
の
普
及
事
業
が
4
県（
岩
手
県
、長
野

県
、和
歌
山
県
、福
岡
県
）で
開
始
さ
れ
て
い
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の

目
指
す
べ
き
姿

　
上
述
の
通
り
、足
元
で
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
向
け
た

取
り
組
み
が
加
速
し
て
い
ま
す
が
、こ
れ
ま
で
、互
換
性
の

無
い
サ
ー
ビ
ス
の
乱
立
が
大
き
な
障
壁
と
な
っ
て
き
た
こ

と
を
踏
ま
え
る
と
、今
後
は
、「
競
争
」と「
協
働
」を
通
じ

た
利
用
者
利
便
の
極
大
化
と
い
う
視
点
が
重
要
と
な
り

ま
す
。例
え
ば
、個
別
の
サ
ー
ビ
ス
や
ア
プ
リ
に
つ
い
て
は
、

使
い
勝
手
や
他
事
業
と
の
連
携
な
ど
、利
用
者
利
便
の
向

上
の
た
め
に
競
争
す
べ
き
領
域
と
言
え
ま
す
。

　
一
方
で
、決
済
イ
ン
フ
ラ（
加
盟
店
開
拓
な
ど
）や
イ
ン

タ
ー
フ
ェ
ー
ス（
Q
R
コ
ー
ド
の
規
格
な
ど
）を
始
め
と
す

る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
つ
い
て
は
、シ
ン
プ
ル
、シ
ー
ム
レ

ス
、柔
軟
性
・
拡
張
性
と
い
っ
た
要
素
に
配
慮
し
つ
つ
、協

働
領
域
と
位
置
付
け
る
こ
と
が
適
当
で
し
ょ
う【
図
表

4
】。ま
た
、不
正
利
用
時
の
補
償
対
応
な
ど
、利
用
者
保

護
に
つ
い
て
も
協
働
で
対
応
し
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
全

体
の
安
心
感
を
高
め
る
こ
と
も
必
要
と
な
り
ま
す
。

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
は
、利
用
者
の
み
な
ら
ず
、中
小
企

業
に
対
し
て
も
生
産
性
の
向
上
や
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
機
会

の
創
出
な
ど
、大
き
な
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
こ
と
か
ら
、

今
後
も
官
民
一
体
と
な
っ
た
取
り
組
み
が
期
待
さ
れ
ま

す
。一
方
で
、引
き
続
き
現
金
決
済
が
必
要
と
さ
れ
る
場
面

も
一
定
程
度
見
込
ま
れ
る
ほ
か
、高
齢
者
を
中
心
に
、デ
ジ

タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
が
相
対
的
に
低
い
層
も
存
在
し
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
の
推
進
に
当
た
っ
て
は
、こ
う
し
た
点

も
踏
ま
え
つ
つ
、「
競
争
」と「
協
働
」、さ
ら
に
は「
現
金
決

済
」と「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
」の
バ
ラ
ン
ス
を
確
保
し
て

い
く
こ
と
が
必
要
と
な
る
で
し
ょ
う
。

　
現
金
に
対
す
る
高
い
信
認
は
、基
本
的
に
は
歓
迎
す
べ

き
こ
と
で
す
が
、一
方
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
は
大
き
な

メ
リ
ッ
ト
が
期
待
出
来
ま
す
。そ
の
代
表
的
な
も
の
が
社

会
全
体
で
の
コ
ス
ト
削
減
で
す
。例
え
ば
、金
融
機
関
に
お

け
る
現
金
管
理
や
A
T
M
網
運
営
コ
ス
ト
、さ
ら
に
は
小

売
・
外
食
産
業
に
お
け
る
現
金
取
扱
に
係
る
人
件
費
な
ど

で
、年
間
数
兆
円
規
模
の
コ
ス
ト
が
発
生
し
て
い
る
と
の

試
算
も
あ
り
、今
後
、労
働
力
不
足
が
深
刻
化
す
る
中
、こ

れ
ら
を
削
減
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、生
産
性
を
高
め
て
い

く
こ
と
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。こ
の
他
に
も
、キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
化
は
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
の
さ
ら
な
る
拡
大
、

決
済
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
付
加
価
値
の
高
い
新
た
な
サ
ー

ビ
ス
の
創
出
、と
い
っ
た
可
能
性
も
秘
め
て
お
り
、取
り
組

み
を
強
化
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
動
向
と
目
指
す
べ
き
姿

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
動
向
と
目
指
す
べ
き
姿
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クレジットカード デビットカード
資金移動 電子マネー
キャッシュレス決済比率（右軸）

（年度）

キャッシュレス決済額とキャッシュレス決済比率の推移図表1－①消費税率引き上げに伴う「キャッシュレス・消費者還元事業」図表3

各国のキャッシュレス決済比率図表1－②

主なQRコード決済サービス図表2キャッシュレス決済の目指すべき姿図表4

19.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ドイツ
イタリア

日本
スイス

ブラジル
インド

ベルギー
トルコ

フランス
オランダ

スウェーデン
ロシア

シンガポール
韓国

銀行系 独立系

LINE 楽天 メルカリ ヤフー
ソフトバンク

NTTドコモ KDDI みずほ
銀行

横浜
銀行他

Origami pring

サービス名称 LINE Pay 楽天ペイ メルペイ PayPay d払い au PAY J-Coin
Pay

銀行Pay
（はまPay）

Origami
Pay pring

決済
（代金支払） ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ユーザー間提
供
機
能

支
払
方
法

送金 ○ ○ ー ○ ー ○ ○ ー ー ○

銀行口座への
出金

○
（有料）

○
（有料）

○
（一部有料） ー ー ○

（有料）
○

（無料） ー ー ○
（無料）

後払い クレカ
紐付け

クレカ
紐付け

クレカ
紐付け

クレカ
紐付け

クレカ
紐付け

現金
口座振替 ー ー ー ー

即時払い ー ー ー ー ー ー ー 預金
紐付け

預金
紐付け ー

前払い
（チャージ）

現金
口座振替 クレカ 口座振替 クレカ

口座振替 ー
現金

クレカ
口座振替

口座振替 ー ー 口座振替

ITプラットフォーマー系 携帯キャリア系

消費者
中小・小規模事業者

国

補助金請求

キャッシュレス決済事業者

①ポイント還元
　（原則5%）

②決済端末の
　無償導入

③加盟店
　手数料
　の1/3
　を補助

商品・サービス
の販売

キャッシュレス
決済

実施期間

支援対象

決済手段
対象となる

キャッシュレス
決済事業者
の要件

国による
支援内容

中小・小規模事業者

クレジットカード、デビットカード、電子マネ
ー、QRコードなど一般的な購買に繰り返し
利用できる電子的決済手段

実施期間中の加盟店手数料率を3.25%以
下とすること（期間終了後に変更する場合に
は予め報告・公表等を行うこと） 等

※原則として中小企業基本法
上の中小企業および個人事
業主（ただし課税所得15億
円超の事業者は対象外）

① 消費者へのポイント還元（原則5%）
－ 中小・小規模事業者がフランチャイズ

等に属する場合は、還元率が2%とな
り、以下②・③は対象外

② 決済端末の無償導入
－ 費用の2/3を国が補助し、残り1/3は

キャッシュレス決済事業者が負担
③ 加盟店手数料の1/3を補助

補助金交付

銀行系A社

協働領域

競争領域

●●ペイ

ネット系B社

▲▲ペイ

流通系C社

××ペイ

プラットフォーム
（決済インフラ、インターフェースなど）

個別サービス・アプリ

アプリの使い勝手や
他 事 業との連 携な
ど、利用者利便の向
上のために競争すべ
き領域

シンプル、シームレ
ス、データ利活用の
柔 軟 性・拡 張 性と
いった要素に配慮し
つつ協働すべき領域

銀行による安心感 自社SNSとの連携 実店舗との連携

（注）キャッシュレス決済額：クレジットカード、デビットカード、資金移動、電子マネーによる決済額の合計。クレジット
カードは暦年（1-12月）、その他は年度（4-3月）の決済額

（出所）内閣府「2017年度国民経済計算年報」、一般社団法人日本クレジット協会資料、日本銀行「キャッシュレス決済
の現状」、「決済動向」および一般社団法人日本資金決済業協会資料より、みずほ総合研究所作成（出所）経済産業省資料より、みずほ総合研究所作成

（出所）みずほ総合研究所作成

（注）家計最終消費支出に対するキャッシュレス決済額（クレジットカード、デビットカード、
電子マネーによる決済額の合計）の比率を国際比較

（出所）世界銀行「Household final consumption expenditure（2016年）」
およびBIS「Redbook Statistics（2016年）」より、みずほ総合研究所作成

（注）1. 2019年7月末時点　2. 銀行Payは、GMOペイメントゲートウェイ㈱がOEM提供するサービス　3. 支払方法については、主なものを記載
（出所）各社資料より、みずほ総合研究所作成

2019年10月～2020年6月（9ヶ月間）
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