
特  集

（
1
） 

職
場
内
の
優
位
性

　
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
い
う
言
葉
は
、
上
司
か
ら
部
下
へ
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
を

さ
し
て
使
わ
れ
る
場
合
が
多
い
が
、
先
輩
・
後
輩
間
や
同
僚
間
、
さ
ら
に
は
部
下
か
ら

上
司
に
対
し
て
行
わ
れ
る
も
の
も
あ
る
。「
職
場
内
で
の
優
位
性
」
に
は
、「
職
務
上
の

地
位
」に
限
ら
ず
、人
間
関
係
や
専
門
知
識
、経
験
な
ど
の
様
々
な
優
位
性
が
含
ま
れ
る
。

（
2
） 

業
務
の
適
正
な
範
囲

　
業
務
上
の
必
要
な
指
示
や
注
意
・
指
導
を
不
満
に
感
じ
た
り
す
る
場
合
で
も
、
業

務
上
の
適
正
な
範
囲
で
行
わ
れ
て
い
る
場
合
に
は
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
は
あ
た

ら
な
い
。
例
え
ば
、
上
司
は
自
ら
の
職
位
・
職
能
に
応
じ
て
権
限
を
発
揮
し
、
業
務
上

の
指
揮
監
督
や
教
育
指
導
を
行
い
、
上
司
と
し
て
の
役
割
を
遂
行
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
。
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
は
、
そ
の
よ
う
な
上
司
の
適
正
な
指
導
を

妨
げ
る
も
の
で
は
な
く
、
各
職
場
で
、
何
が
業
務
の
適
正
な
範
囲
で
、
何
が
そ
う
で
な

い
の
か
、
そ
の
範
囲
を
明
確
に
す
る
取
組
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
適
正
な
指
導
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

（
平
成
24
年
1
月
「
職
場
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
問
題
に
関
す
る
円
卓
会
議
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
報
告
」
よ
り
）

　
ち
な
み
に
、
独
立
行
政
法
人
労
働
政
策
研
究
・
研
修
機
構
の
資
料
シ
リ
ー
ズ
№
2
1
6

職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
結
果
に
よ
る
と
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
の
6
類
型
で
は
、
以
下
の
よ
う
な
特
徴
が
あ
り
ま
し
た
。

①
身
体
的
攻
撃
の
事
例
は
少
な
く
、
問
題
行
為
と
認
識
さ
れ
て
い
る
。

②
精
神
的
な
攻
撃
の
事
例
が
多
く
、
暴
言
を
吐
く
、
大
勢
の
前
で
叱
責
す
る
、
執
拗
に
叱
責

を
繰
り
返
す
な
ど
の
事
例
が
み
ら
れ
た
。

③
人
間
関
係
か
ら
の
切
り
離
し
は
、懇
親
会
や
打
ち
合
わ
せ
に
呼
ば
な
い
、外
国
籍
の
人
に
と
っ

て
気
に
な
る
よ
う
な
発
言
を
す
る
と
い
っ
た
事
例
が
み
ら
れ
た
。

④
過
大
な
要
求
は
、
目
標
達
成
の
た
め
に
過
度
な
要
求
を
す
る
、
休
日
出
勤
を
強
い
ら
れ
る

ほ
ど
の
業
務
を
与
え
る
と
い
っ
た
事
例
が
み
ら
れ
た
。

⑤
過
小
な
要
求
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
で
き
な
い
、
役
職
に
見
合
っ
た
仕
事
を
与
え
な
い

と
い
う
事
例
も
み
ら
れ
た
。

⑥
個
の
侵
害
は
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
詮
索
す
る
、
悪
気
な
く
飲
み
会
に
誘
う
、
自
宅
に
呼
ん
で

私
用
を
さ
せ
る
な
ど
の
事
例
が
み
ら
れ
た
。
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
と
ら
れ
な
い
よ
う
、

平
日
の
飲
み
会
へ
の
誘
い
を
禁
止
し
て
い
る
事
例
も
み
ら
れ
た
。

　
こ
れ
ら
の
事
例
は
一
般
化
し
て
分
類
し
て
い
る
も
の
も
多
く
、
実
際
に
は
、
暴
力
行
為
と
暴
言
、

個
の
侵
害
と
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ど
複
合
的
に
発
生
し
て
い
る
例
が
み
ら
れ
ま
し
た
。

　
多
く
の
企
業
で
は
、
被
害
者
の
希
望
を
聞
い
て
、
納
得
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
対
処
し
て
い
た

と
の
こ
と
で
す
。

　
図
の
よ
う
に
、「
過
去
3
年
間
に
パ
ワ
ハ
ラ
を
受
け
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？
」
の
質
問
に
は
、

25・3
％
の
人
が
「
あ
る
」
と
回
答
し
て
い
ま
す
。
一
見
、
少
な
い
よ
う
に
見
え
ま
す
が
こ
の
数

字
に
出
て
い
な
い
人
も
い
る
と
考
え
る
と
決
し
て
少
な
い
と
は
言
え
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
も
っ
と

問
題
な
の
は
「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
後
ど
う
し
ま
し
た
か
？
」
の
質
問
に
「
何
も
し

な
か
っ
た
」
人
が
5
割
近
く
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
誰
に
相
談
す
れ
ば
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い
、

相
談
窓
口
が
な
い
、恥
ず
か
し
い
、な
ど
の
理
由
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
あ
っ

て
は
な
ら
な
い
こ
と
で
す
が
、
万
が
一
そ
ん
な
体
験
が
あ
っ
た
と
き
こ
そ
、
受
け
皿
と
し
て
の
企
業

の
相
談
窓
口
は
必
要
で
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
る
職
場
で
は
、
働
く
人
の
心
身
の
健
康
を
害
し
、
不
調
か
ら
休
職
等

に
至
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
、
職
場
環
境
自
体
も
良
く
な
い
で
し
ょ
う
。
働
く
人
の

モ
ラ
ー
ル
も
低
下
し
、
生
産
性
も
低
下
し
業
績
の
悪
化
を
招
き
ま
す
。
優
れ
た
人
材
の
流
出
や
、

企
業
イ
メ
ー
ジ
が
悪
化
す
る
こ
と
で
人
材
採
用
に
も
影
響
し
ま
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
の
流
れ
と
し
て
は
、
こ
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。
　

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
現
状

　
同
じ
職
場
で
働
く
者
に
対
し
て
、
職
務
上
の
地
位
や
人
間
関
係
な
ど
の
職
場

内
の
優
位
性
（
1
）
を
背
景
に
、
業
務
の
適
正
な
範
囲
（
2
）
を
超
え
て
、
精
神
的
・

身
体
的
苦
痛
を
与
え
る
又
は
職
場
環
境
を
悪
化
さ
せ
る
行
為
を
い
う
。

深
刻
化
す
る
人
手
不
足
、
多
様
化
さ
れ
る
働
き
方
等
に
よ
り
、
職
場
環
境
が
急
激
に
変
化
し
て
き
て
い
ま
す
。
働
き
方
改
革
関
連
法
も
施
行
さ
れ
、
職
場
の
労
働
環
境
の
向
上
は
ま
す
ま
す

企
業
の
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
防
ぎ
、
働
き
や
す
い
職
場
環
境
を
作
っ
て
い
く
こ
と
が
、
今
で
は
優
秀
な
人
材
の
流
失
を
防
ぎ
、
組
織
の
成
長
を
左
右
す
る
重
要

な
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
本
特
集
で
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
定
義
や
現
状
を
し
っ
か
り
と
把
握
し
、
未
然
に
防
ぐ
た
め
の
対
策
に
つ
い
て
紹
介
い
た
し
ま
す
。
今
回
は
特
に
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
の
予
防
と
対
策
を
中
心
に
取
り
上
げ
ま
す
。

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
６
つ
の
行
為
類
型

な
ぜ
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
問
題
な
の
か

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
と
対
策

身
体
的
な
攻
撃
（
暴
行・傷
害
）

足
で
蹴
ら
れ
る（
女
性
）

胸
ぐ
ら
を
掴
む
、髪
を
引
っ
張
る
、火
の
着
い
た
タ
バ
コ
を
投
げ
る（
男
性
）

1被害
実例

精
神
的
な
攻
撃
（
脅
迫・名
誉
毀
損・侮
辱・ひ
ど
い
暴
言
）

皆
の
前
で
大
声
で
叱
責
。物
を
投
げ
つ
け
ら
れ
る
。ミ
ス
を
皆
の
前
で
、大
声
で
言
わ
れ
る（
女
性
）

人
格
を
否
定
さ
れ
る
よ
う
な
こ
と
を
言
わ
れ
る
。お
前
が
辞
め
れ
ば
、改
善
効
果
が

3
0
0
万
円
で
る
な
ど
会
議
上
で
言
わ
れ
た（
男
性
）

2被害
実例

人
間
関
係
か
ら
の
切
り
離
し
（
隔
離・仲
間
外
し・無
視
）

挨
拶
を
し
て
も
無
視
さ
れ
、会
話
を
し
て
く
れ
な
く
な
っ
た（
女
性
）

他
の
人
に「
私
の
手
伝
い
を
す
る
な
」と
言
わ
れ
た（
男
性
）

3被害
実例

過
大
な
要
求（
業
務
上
明
ら
か
に
不
要
な
こ
と
や
遂
行
不
可
能
な
こ
と
の
強
要・仕
事
の
妨
害
）

終
業
間
際
に
過
大
な
仕
事
を
毎
回
押
し
付
け
る（
女
性
）

休
日
出
勤
し
て
も
終
わ
ら
な
い
業
務
の
強
要（
男
性
）

4被害
実例

過
小
な
要
求
（
業
務
上
の
合
理
性
が
な
く
、能
力
や
経
験
と
か
け
離
れ
た
程
度
の
低
い
仕
事
を

 

命
じ
る
こ
と
や
仕
事
を
与
え
な
い
こ
と
）

職
員
全
員
に
聞
こ
え
る
よ
う
に
程
度
の
低
い
仕
事
を
指
名
し
て
命
じ
ら
れ
た（
女
性
）

営
業
な
の
に
買
い
物
、倉
庫
整
理
な
ど
を
必
要
以
上
に
強
要
さ
れ
る（
男
性
）

5被害
実例

個
の
侵
害
（
私
的
な
こ
と
に
過
度
に
立
入
る
こ
と
）

交
際
相
手
の
有
無
に
つ
い
て
聞
か
れ
、過
度
に
結
婚
を
推
奨
さ
れ
た（
女
性
）

個
人
の
宗
教
を
、み
ん
な
の
前
で
言
わ
れ
、否
定
、悪
口
を
言
わ
れ
た（
女
性
）

6被害
実例

（
厚
生
労
働
省
「
あ
か
る
い
職
場
応
援
団
」
サ
イ
ト
よ
り
）

過去３年間にパワハラを
受けたことはありますか？

ない
74.7%

（平成24年度 厚生労働省 「職場のパワーハラ
スメントに関する実態調査」職員調査より）（回
答：9000人）

（平成24年度厚生労働省 「職場のパワーハラ
スメントに関する実態調査」職員調査より）

（回答：2279人（過去３年間にパワハラを受け
たと回答した者））

（平成24年度厚生労働省「職場のパワーハラスメ
ントに関する実態調査」より）（企業調査回答：職員
300名以上の企業2937社）

そのパワハラを受けた後
どうしましたか？　　（複数回答）

パワーハラスメント
による影響

（複数回答）

職場の雰囲気が
悪くなる

職員の心の
健康を害する

職員が十分に能力を
発揮できなくなる

職場の生産性が
低下する

訴訟などによる損害賠償
などの金銭的負担が生じる

企業イメージが悪化する

その他

人材が流出してしまう

97.1

95.5

85.3

74.0

69.3

57.3

56.0

1.1

会社を
退職

上司に
相談

同僚に
相談

何も
しなかった

46.7%

14.6% 13.6% 13.5%

ト
ッ
プ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

ル
ー
ル
を
決
め
る

社
内
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
で
実
態
を
把
握

教
育
を
す
る

社
内
で
の
周
知
・
啓
蒙

組
織
の
ト
ッ
プ
が
、
職
場
の
パ
ワ
ハ
ラ
は
職
場
か
ら

な
く
す
べ
き
で
あ
る
こ
と
を
明
確
に
示
し
ま
し
ょ
う
。

就
業
規
則
に
関
係
規
定
を
設
け
、
労
使
協
定
を
締
結
し
ま
し
ょ
う
。

従
業
員
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
ょ
う
。

研
修
を
実
施
し
ま
し
ょ
う
。

組
織
の
方
針
や
取
組
に
つ
い
て
周
知
・
啓
発
を
実
施
し
ま
し
ょ
う
。

職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

予
防
と
対
策

ある
25.3%
ある
25.3%
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1
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ワ
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司
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嫌
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輩
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や
同
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間
、
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に
は
部
下
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司
に
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行
わ
れ
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も
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で
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は
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正
な
範
囲
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務
上
の
必
要
な
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示
や
注
意
・
指
導
を
不
満
に
感
じ
た
り
す
る
場
合
で
も
、
業
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上
の
適
正
な
範
囲
で
行
わ
れ
て
い
る
場
合
に
は
、
パ
ワ
ー
ハ
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ス
メ
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ト
に
は
あ
た

ら
な
い
。
例
え
ば
、
上
司
は
自
ら
の
職
位
・
職
能
に
応
じ
て
権
限
を
発
揮
し
、
業
務
上

の
指
揮
監
督
や
教
育
指
導
を
行
い
、
上
司
と
し
て
の
役
割
を
遂
行
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
。
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
は
、
そ
の
よ
う
な
上
司
の
適
正
な
指
導
を

妨
げ
る
も
の
で
は
な
く
、
各
職
場
で
、
何
が
業
務
の
適
正
な
範
囲
で
、
何
が
そ
う
で
な

い
の
か
、
そ
の
範
囲
を
明
確
に
す
る
取
組
を
行
う
こ
と
に
よ
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、
適
正
な
指
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を
サ
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す
る
も
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で
な
け
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ば
な
ら
な
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。
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ら
れ
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。

⑤
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な
要
求
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
で
き
な
い
、
役
職
に
見
合
っ
た
仕
事
を
与
え
な
い

と
い
う
事
例
も
み
ら
れ
た
。

⑥
個
の
侵
害
は
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
詮
索
す
る
、
悪
気
な
く
飲
み
会
に
誘
う
、
自
宅
に
呼
ん
で

私
用
を
さ
せ
る
な
ど
の
事
例
が
み
ら
れ
た
。
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
と
ら
れ
な
い
よ
う
、

平
日
の
飲
み
会
へ
の
誘
い
を
禁
止
し
て
い
る
事
例
も
み
ら
れ
た
。

　
こ
れ
ら
の
事
例
は
一
般
化
し
て
分
類
し
て
い
る
も
の
も
多
く
、
実
際
に
は
、
暴
力
行
為
と
暴
言
、

個
の
侵
害
と
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ど
複
合
的
に
発
生
し
て
い
る
例
が
み
ら
れ
ま
し
た
。

　
多
く
の
企
業
で
は
、
被
害
者
の
希
望
を
聞
い
て
、
納
得
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
対
処
し
て
い
た

と
の
こ
と
で
す
。

　
図
の
よ
う
に
、「
過
去
3
年
間
に
パ
ワ
ハ
ラ
を
受
け
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？
」
の
質
問
に
は
、

25・3
％
の
人
が
「
あ
る
」
と
回
答
し
て
い
ま
す
。
一
見
、
少
な
い
よ
う
に
見
え
ま
す
が
こ
の
数

字
に
出
て
い
な
い
人
も
い
る
と
考
え
る
と
決
し
て
少
な
い
と
は
言
え
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
も
っ
と

問
題
な
の
は
「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
後
ど
う
し
ま
し
た
か
？
」
の
質
問
に
「
何
も
し

な
か
っ
た
」
人
が
5
割
近
く
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
誰
に
相
談
す
れ
ば
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い
、

相
談
窓
口
が
な
い
、恥
ず
か
し
い
、な
ど
の
理
由
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
あ
っ

て
は
な
ら
な
い
こ
と
で
す
が
、
万
が
一
そ
ん
な
体
験
が
あ
っ
た
と
き
こ
そ
、
受
け
皿
と
し
て
の
企
業

の
相
談
窓
口
は
必
要
で
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
る
職
場
で
は
、
働
く
人
の
心
身
の
健
康
を
害
し
、
不
調
か
ら
休
職
等

に
至
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
、
職
場
環
境
自
体
も
良
く
な
い
で
し
ょ
う
。
働
く
人
の

モ
ラ
ー
ル
も
低
下
し
、
生
産
性
も
低
下
し
業
績
の
悪
化
を
招
き
ま
す
。
優
れ
た
人
材
の
流
出
や
、

企
業
イ
メ
ー
ジ
が
悪
化
す
る
こ
と
で
人
材
採
用
に
も
影
響
し
ま
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
の
流
れ
と
し
て
は
、
こ
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。
　

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
現
状

　
同
じ
職
場
で
働
く
者
に
対
し
て
、
職
務
上
の
地
位
や
人
間
関
係
な
ど
の
職
場

内
の
優
位
性
（
1
）
を
背
景
に
、
業
務
の
適
正
な
範
囲
（
2
）
を
超
え
て
、
精
神
的
・

身
体
的
苦
痛
を
与
え
る
又
は
職
場
環
境
を
悪
化
さ
せ
る
行
為
を
い
う
。

深
刻
化
す
る
人
手
不
足
、
多
様
化
さ
れ
る
働
き
方
等
に
よ
り
、
職
場
環
境
が
急
激
に
変
化
し
て
き
て
い
ま
す
。
働
き
方
改
革
関
連
法
も
施
行
さ
れ
、
職
場
の
労
働
環
境
の
向
上
は
ま
す
ま
す

企
業
の
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
防
ぎ
、
働
き
や
す
い
職
場
環
境
を
作
っ
て
い
く
こ
と
が
、
今
で
は
優
秀
な
人
材
の
流
失
を
防
ぎ
、
組
織
の
成
長
を
左
右
す
る
重
要

な
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
本
特
集
で
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
定
義
や
現
状
を
し
っ
か
り
と
把
握
し
、
未
然
に
防
ぐ
た
め
の
対
策
に
つ
い
て
紹
介
い
た
し
ま
す
。
今
回
は
特
に
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
の
予
防
と
対
策
を
中
心
に
取
り
上
げ
ま
す
。

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
６
つ
の
行
為
類
型

な
ぜ
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
問
題
な
の
か

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
と
対
策

身
体
的
な
攻
撃
（
暴
行・傷
害
）

足
で
蹴
ら
れ
る（
女
性
）

胸
ぐ
ら
を
掴
む
、髪
を
引
っ
張
る
、火
の
着
い
た
タ
バ
コ
を
投
げ
る（
男
性
）

1被害
実例

精
神
的
な
攻
撃
（
脅
迫・名
誉
毀
損・侮
辱・ひ
ど
い
暴
言
）

皆
の
前
で
大
声
で
叱
責
。物
を
投
げ
つ
け
ら
れ
る
。ミ
ス
を
皆
の
前
で
、大
声
で
言
わ
れ
る（
女
性
）

人
格
を
否
定
さ
れ
る
よ
う
な
こ
と
を
言
わ
れ
る
。お
前
が
辞
め
れ
ば
、改
善
効
果
が

3
0
0
万
円
で
る
な
ど
会
議
上
で
言
わ
れ
た（
男
性
）

2被害
実例

人
間
関
係
か
ら
の
切
り
離
し
（
隔
離・仲
間
外
し・無
視
）

挨
拶
を
し
て
も
無
視
さ
れ
、会
話
を
し
て
く
れ
な
く
な
っ
た（
女
性
）

他
の
人
に「
私
の
手
伝
い
を
す
る
な
」と
言
わ
れ
た（
男
性
）

3被害
実例

過
大
な
要
求（
業
務
上
明
ら
か
に
不
要
な
こ
と
や
遂
行
不
可
能
な
こ
と
の
強
要・仕
事
の
妨
害
）

終
業
間
際
に
過
大
な
仕
事
を
毎
回
押
し
付
け
る（
女
性
）

休
日
出
勤
し
て
も
終
わ
ら
な
い
業
務
の
強
要（
男
性
）

4被害
実例

過
小
な
要
求
（
業
務
上
の
合
理
性
が
な
く
、能
力
や
経
験
と
か
け
離
れ
た
程
度
の
低
い
仕
事
を

 

命
じ
る
こ
と
や
仕
事
を
与
え
な
い
こ
と
）

職
員
全
員
に
聞
こ
え
る
よ
う
に
程
度
の
低
い
仕
事
を
指
名
し
て
命
じ
ら
れ
た（
女
性
）

営
業
な
の
に
買
い
物
、倉
庫
整
理
な
ど
を
必
要
以
上
に
強
要
さ
れ
る（
男
性
）

5被害
実例

個
の
侵
害
（
私
的
な
こ
と
に
過
度
に
立
入
る
こ
と
）

交
際
相
手
の
有
無
に
つ
い
て
聞
か
れ
、過
度
に
結
婚
を
推
奨
さ
れ
た（
女
性
）

個
人
の
宗
教
を
、み
ん
な
の
前
で
言
わ
れ
、否
定
、悪
口
を
言
わ
れ
た（
女
性
）

6被害
実例

（
厚
生
労
働
省
「
あ
か
る
い
職
場
応
援
団
」
サ
イ
ト
よ
り
）

過去３年間にパワハラを
受けたことはありますか？

ない
74.7%

（平成24年度 厚生労働省 「職場のパワーハラ
スメントに関する実態調査」職員調査より）（回
答：9000人）

（平成24年度厚生労働省 「職場のパワーハラ
スメントに関する実態調査」職員調査より）

（回答：2279人（過去３年間にパワハラを受け
たと回答した者））

（平成24年度厚生労働省「職場のパワーハラスメ
ントに関する実態調査」より）（企業調査回答：職員
300名以上の企業2937社）

そのパワハラを受けた後
どうしましたか？　　（複数回答）

パワーハラスメント
による影響

（複数回答）

職場の雰囲気が
悪くなる

職員の心の
健康を害する

職員が十分に能力を
発揮できなくなる

職場の生産性が
低下する

訴訟などによる損害賠償
などの金銭的負担が生じる

企業イメージが悪化する

その他

人材が流出してしまう

97.1

95.5

85.3

74.0

69.3

57.3

56.0

1.1

会社を
退職

上司に
相談

同僚に
相談

何も
しなかった

46.7%

14.6% 13.6% 13.5%

ト
ッ
プ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

ル
ー
ル
を
決
め
る

社
内
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
で
実
態
を
把
握

教
育
を
す
る

社
内
で
の
周
知
・
啓
蒙

組
織
の
ト
ッ
プ
が
、
職
場
の
パ
ワ
ハ
ラ
は
職
場
か
ら

な
く
す
べ
き
で
あ
る
こ
と
を
明
確
に
示
し
ま
し
ょ
う
。

就
業
規
則
に
関
係
規
定
を
設
け
、
労
使
協
定
を
締
結
し
ま
し
ょ
う
。

従
業
員
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
ょ
う
。

研
修
を
実
施
し
ま
し
ょ
う
。

組
織
の
方
針
や
取
組
に
つ
い
て
周
知
・
啓
発
を
実
施
し
ま
し
ょ
う
。

職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

予
防
と
対
策

ある
25.3%
ある
25.3%
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ま
ず
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
人
が
必
ず
す
べ
き
こ
と
は
、
拒
否
の
意
思
を
記
録

に
残
す
こ
と
、
証
拠
を
確
保
す
る
こ
と
、
相
談
す
る
こ
と
で
す
。

　
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
我
慢
し
て
も
解
決
し
ま
せ
ん
。
逆
に
エ
ス
カ
レ
ー
ト
す
る
可
能
性

も
あ
り
ま
す
。
一
人
で
悩
ま
ず
上
司
や
総
務
課
や
社
内
相
談
窓
口
、
あ
る
い
は
社
外
相
談
窓
口

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
総
務
課
や
相
談
窓
口
で
は
、
相
談
者
の
了
承
を
得
た
場
合
に
の
み
、
上

司
や
行
為
者
に
対
す
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
な
ど
の
対
応
を
行
い
ま
す
。

　
そ
し
て
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
気
づ
い
た
人
は
、
見
て
見
ぬ
ふ
り
を
し
て
い
て
は
職
場
環
境

が
悪
化
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
他
人
事
で
は
な
く
自
ら
に
も
降
り
か
か
っ
て
く
る
可

能
性
も
あ
り
ま
す
。

　
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
人
か
ら
相
談
が
あ
っ
た
場
合
は
、
公
平
、
迅
速
な
対
応
を

心
が
け
、
ゆ
っ
く
り
時
間
を
か
け
て
相
談
者
の
話
を
聞
き
ま
し
ょ
う
。
相
談
者
の
了
解
を
得
て

上
司
や
総
務
課
に
報
告
し
、
対
応
に
つ
い
て
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
そ
の
際
に
は
個
人
情
報
に
は

十
分
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　
管
理
職
に
は
職
場
の
業
務
を
円
滑
に
進
め
る
た
め
に
、
一
定
の
権
限
が
与
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

業
務
上
必
要
な
指
示
や
注
意
・
指
導
な
ど
も
そ
の
一つ
で
す
。
厳
し
い
指
導
で
あ
っ
て
も
、「
業

務
上
の
適
正
な
範
囲
」
と
認
め
ら
れ
る
限
り
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
は
当
た
り
ま
せ
ん
。

　
業
務
指
導
は
必
要
で
す
。
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
正
し
い
知
識
を
持
ち
、
萎
縮
す
る
こ
と

な
く
、
自
信
を
持
っ
て
温
か
く
業
務
指
導
を
行
い
ま
し
ょ
う
。

１
．本
人（
相
談
者
）と
の
面
談

面
談
に
あ
た
っ
て
は
、
必
ず
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
が
確
保
で
き
る
場
所
を
準
備
し
ま
す
。
秘
密
は

絶
対
に
守
り
ま
す
！

２
．事
実
関
係
の
確
認
　
　

行
為
者
ヒ
ア
リ
ン
グ
／
第
三
者
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
必
ず
本
人
（
相
談
者
）
の
了
解
を
と
っ
て

か
ら
行
い
ま
す
）

３
．行
為
者
、相
談
者
へ
の
対
応
を
検
討

（
例
）「
配
置
転
換
」「
行
為
者
謝
罪
」「
関
係
改
善
援
助
」「
不
利
益
回
復
」「
職
場
環
境
回
復
」

　
　「
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
」
等

　
　〈
懲
戒
に
値
す
る
場
合
（
就
業
規
則
○
○
条
参
照
）〉

　
　「
減
給
」「
降
格
」「
譴
責
」「
出
勤
停
止
」「
諭
旨
解
雇
」「
懲
戒
解
雇
」
等

4
．相
談
者
、行
為
者
へ
の
フ
ォ
ロ
ー

5
．再
発
防
止

職
場
で
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
き
て
し
ま
っ
た
ら

　
ま
ず
、
民
事
上
の
責
任
と
し
て
民
法
7
0
9
条
の
不
法
行
為
責
任
に
基
づ
く
損
害
賠
償
を

請
求
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、会
社
か
ら
民
法
4
1
5
条
の
債
務
不
履
行
責
任（
安

全
配
慮
義
務
違
反
）
に
基
づ
く
損
害
賠
償
を
請
求
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
刑
事
事
件
と
し
て
訴
え
ら
れ
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
行
為
に
よ
っ
て
被
害
者
が
精
神
病
を
患
っ
た
（
医
師
の
診
断
あ
り
）
場
合
、
傷
害
罪
に
当

た
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
場
合
、
15
年
以
下
の
懲
役
、
ま
た
は
50
万
円
以
下
の
罰
金
な

ど
が
科
せ
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
裁
判
に
な
ら
な
い
ま
で
も
、
職
場
内
で
の
信
用
や
地
位
を
失
っ
た
り
、
家
庭
へ
の
影
響
、
家

庭
の
崩
壊
な
ど
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
管
理
職
の
方
は
、
自
分
自
身
の
言
動
は
も
ち
ろ
ん
、
あ
な
た
の
部
下
が
そ
の
よ
う
な
行
為
を

し
な
い
よ
う
、
注
意
や
指
導
を
す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

も
し
、
あ
な
た
が
行
為
者
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ら

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
発
生
す
る
職
場
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
で
き
て
い
な
い
場

合
が
多
い
と
言
い
ま
す
。
最
後
に
「
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
」
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
ご
紹

介
い
た
し
ま
す
。
管
理
職
の
方
に
は
ぜ
ひ
身
に
つ
け
て
い
た
だ
き
た
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

方
法
で
す
。

　「
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
」
と
は
、
相
手
の
権
利
を
侵
害
す
る
こ
と
な
く
、
自
分
の
意
見
や
要
求
、

感
情
を
率
直
に
、
誠
実
に
、
対
等
に
伝
え
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
で
す
。

ア
サ
ー
ティ
ブ
な
表
現
が
で
き
る
と
、攻
撃
的
に
な
る
こ
と
も
受
身
的
に
な
る
こ
と
も
な
く
「
本

当
に
伝
え
た
い
こ
と
」
が
適
正
に
伝
わ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
か
ど
う
か
は
性
格
で
な
く
ス
キ
ル
の
問
題

で
す
。
以
下
は
ア
サ
ー
ティ
ブ
な
表
現
の
た
め
の
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

①「
人
」で
は
な
く「
事
」に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
。

②
気
持
ち
を
言
葉
に
す
る
。

③
要
望
は
具
体
的
に
、的
を
し
ぼ
っ
て
１
つ
だ
け
。（
で
き
れ
ば
15
秒
以
内
で
！
）

職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
良
く
し
て
、
風
通
し
の
良
い
職
場
風
土
に
な
る
こ
と
で
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
の
な
い
職
場
環
境
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
な
い
働
き
や
す
い
職
場
に
す
る
た
め
に

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
が
事
業
主
の
義
務
と
な
り
ま
す
！

〜
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
等
の
防
止
対
策
も
強
化
さ
れ
ま
す
〜

（
令
和
元
年
6
月
5
日
時
点
）

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
相
談
へ
の
対
応
の
流
れ

管
理
職
の
役
割

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
起
こ
さ
な
い
た
め
に
、そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
で
き
る
こ
と

各
個
人
が
自
分
の
言
動
に
注
意
す
べ
き
こ
と

1①
思
い
込
み
は
危
険
！

相
手
の
立
場
や
気
持
ち
を
尊
重
し
、ど
の
よ
う
な
言
動
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
な
る
の
か
、正
し
く
認
識
す
る

⑥
見
て
見
ぬ
ふ
り
は
N
G
！

早
い
段
階
ほ
ど
解
決
が
し
や
す
い

②
相
手
の
気
持
ち
が
分
か
っ
た
ら
す
ぐ
に
止
め
る

二
度
と
同
じ
よ
う
な
言
動
を
取
ら
な
い

③
指
示
や
指
導
を
行
う
場
合
は
特
に
気
を
つ
け
る
　

言
葉
を
発
す
る
前
に一呼
吸
置
く

④
時
間
外
や
勤
務
場
所
以
外
も
要
注
意
！

宴
会
の
場
、取
引
先
、電
話
や
メ
ー
ル
で
の
連
絡
、勤
務
時
間
外

管
理
職
が
注
意
す
る
べ
き
こ
と

2
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
な
ら
な
い
指
導
の
ポ
イ
ン
ト

①
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
対
策
に
つ
い
て
正
し
い
理
解
・
認
識
を
持
つ

企
業
の
方
針
を
正
し
く
理
解
す
る

②
問
題
は
迅
速
に
、
真
摯
に
対
応
す
る

職
場
の
問
題
と
し
て
考
え
、行
動

③
日
常
的
な
職
場
環
境
に
配
慮
す
る

活
発・適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョン
の
維
持
　
従
業
員
の
言
動
や
勤
務
態
度
、心
身
の
状
況
に
十
分
注
意

④
適
切
な
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
推
進
す
る

人
材
育
成
は
管
理
職
の
役
割

事
業
主
・
人
事
担
当
者
が
雇
用
管
理
上
措
置
す
べ
き
こ
と

3①
事
業
主
の
方
針
の
明
確
化
、
お
よ
び
そ
の
周
知
・
啓
発

方
針
の
明
確
化
、文
書
の
規
定
、周
知・啓
発

②
相
談
に
対
す
る
体
制
づ
く
り

窓
口
を
明
確
に
す
る

③
事
後
の
適
切
な
対
応

事
実
関
係
を
迅
速
か
つ
正
確
に
確
認
、適
正
な
対
策
、再
発
防
止
策
を
講
じ
て
お
く

④
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
原
因
や
背
景
と
な
る
要
因
の
解
消

職
場
風
土
の
改
善
等
の
環
境
整
備
、社
内
規
定
の
周
知・改
訂
、社
内
で
の
啓
発
活
動

⑤
当
事
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
保
護
、最
初
に
伝
え
る

⑥
相
談
者
や
協
力
者
に
対
す
る
不
利
益
な
取
り
扱
い
の
排
除

何
か
あ
れ
ば
相
談
で
き
る
体
制
や
環
境

⑤
自
社
の
従
業
員
以
外
に
も
配
慮
す
る

他
社
の
従
業
員
、顧
客
等

１
．具
体
的
な
行
動
に
焦
点

2
．人
格
の
否
定
、性
格
の
非
難
は
ダ
メ

3
．感
情
的
に
な
ら
な
い
で
対
応
し
ま
し
ょ
う

4
．ど
う
伝
わ
っ
た
か
確
認
し
ま
し
ょ
う

5
．状
況
に
応
じ
た
指
導
を
心
が
け
る

6
．部
下
の
習
熟
度
別
に
ス
タ
イ
ル
を
変
え
て
み
る

勝
見 

九
重

か
つ
み

こ
の
み

（
株
）ス
リ
ー・バ
イ・ス
リ
ー
代
表
。特
定
社
会
保
険
労
務
士
、産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、キ
ャ
リ
ア
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
。社
会
保
険
労
務
士
と
し
て
、企
業
の
労
務
管
理
、就
業
規
則
作
成
、助
成
金
申
請

な
ど
に
携
わ
る
。研
修
講
師
と
し
て
も
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、人
材
開
発
、階
層
別
研
修
、講
演
等
の
実

績
多
数
。ま
た
、女
性
活
躍
推
進
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
相
談
、助
言
依
頼
も
多
い
。
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ま
ず
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
人
が
必
ず
す
べ
き
こ
と
は
、
拒
否
の
意
思
を
記
録

に
残
す
こ
と
、
証
拠
を
確
保
す
る
こ
と
、
相
談
す
る
こ
と
で
す
。

　
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
我
慢
し
て
も
解
決
し
ま
せ
ん
。
逆
に
エ
ス
カ
レ
ー
ト
す
る
可
能
性

も
あ
り
ま
す
。
一
人
で
悩
ま
ず
上
司
や
総
務
課
や
社
内
相
談
窓
口
、
あ
る
い
は
社
外
相
談
窓
口

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
総
務
課
や
相
談
窓
口
で
は
、
相
談
者
の
了
承
を
得
た
場
合
に
の
み
、
上

司
や
行
為
者
に
対
す
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
な
ど
の
対
応
を
行
い
ま
す
。

　
そ
し
て
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
気
づ
い
た
人
は
、
見
て
見
ぬ
ふ
り
を
し
て
い
て
は
職
場
環
境

が
悪
化
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
他
人
事
で
は
な
く
自
ら
に
も
降
り
か
か
っ
て
く
る
可

能
性
も
あ
り
ま
す
。

　
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
人
か
ら
相
談
が
あ
っ
た
場
合
は
、
公
平
、
迅
速
な
対
応
を

心
が
け
、
ゆ
っ
く
り
時
間
を
か
け
て
相
談
者
の
話
を
聞
き
ま
し
ょ
う
。
相
談
者
の
了
解
を
得
て

上
司
や
総
務
課
に
報
告
し
、
対
応
に
つ
い
て
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
そ
の
際
に
は
個
人
情
報
に
は

十
分
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　
管
理
職
に
は
職
場
の
業
務
を
円
滑
に
進
め
る
た
め
に
、
一
定
の
権
限
が
与
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

業
務
上
必
要
な
指
示
や
注
意
・
指
導
な
ど
も
そ
の
一つ
で
す
。
厳
し
い
指
導
で
あ
っ
て
も
、「
業

務
上
の
適
正
な
範
囲
」
と
認
め
ら
れ
る
限
り
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
は
当
た
り
ま
せ
ん
。

　
業
務
指
導
は
必
要
で
す
。
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
正
し
い
知
識
を
持
ち
、
萎
縮
す
る
こ
と

な
く
、
自
信
を
持
っ
て
温
か
く
業
務
指
導
を
行
い
ま
し
ょ
う
。

１
．本
人（
相
談
者
）と
の
面
談

面
談
に
あ
た
っ
て
は
、
必
ず
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
が
確
保
で
き
る
場
所
を
準
備
し
ま
す
。
秘
密
は

絶
対
に
守
り
ま
す
！

２
．事
実
関
係
の
確
認
　
　

行
為
者
ヒ
ア
リ
ン
グ
／
第
三
者
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
必
ず
本
人
（
相
談
者
）
の
了
解
を
と
っ
て

か
ら
行
い
ま
す
）

３
．行
為
者
、相
談
者
へ
の
対
応
を
検
討

（
例
）「
配
置
転
換
」「
行
為
者
謝
罪
」「
関
係
改
善
援
助
」「
不
利
益
回
復
」「
職
場
環
境
回
復
」

　
　「
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
」
等

　
　〈
懲
戒
に
値
す
る
場
合
（
就
業
規
則
○
○
条
参
照
）〉

　
　「
減
給
」「
降
格
」「
譴
責
」「
出
勤
停
止
」「
諭
旨
解
雇
」「
懲
戒
解
雇
」
等

4
．相
談
者
、行
為
者
へ
の
フ
ォ
ロ
ー

5
．再
発
防
止

職
場
で
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
き
て
し
ま
っ
た
ら

　
ま
ず
、
民
事
上
の
責
任
と
し
て
民
法
7
0
9
条
の
不
法
行
為
責
任
に
基
づ
く
損
害
賠
償
を

請
求
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、会
社
か
ら
民
法
4
1
5
条
の
債
務
不
履
行
責
任（
安

全
配
慮
義
務
違
反
）
に
基
づ
く
損
害
賠
償
を
請
求
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
刑
事
事
件
と
し
て
訴
え
ら
れ
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
行
為
に
よ
っ
て
被
害
者
が
精
神
病
を
患
っ
た
（
医
師
の
診
断
あ
り
）
場
合
、
傷
害
罪
に
当

た
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
場
合
、
15
年
以
下
の
懲
役
、
ま
た
は
50
万
円
以
下
の
罰
金
な

ど
が
科
せ
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
裁
判
に
な
ら
な
い
ま
で
も
、
職
場
内
で
の
信
用
や
地
位
を
失
っ
た
り
、
家
庭
へ
の
影
響
、
家

庭
の
崩
壊
な
ど
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
管
理
職
の
方
は
、
自
分
自
身
の
言
動
は
も
ち
ろ
ん
、
あ
な
た
の
部
下
が
そ
の
よ
う
な
行
為
を

し
な
い
よ
う
、
注
意
や
指
導
を
す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

も
し
、
あ
な
た
が
行
為
者
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ら

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
発
生
す
る
職
場
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
で
き
て
い
な
い
場

合
が
多
い
と
言
い
ま
す
。
最
後
に
「
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
」
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
ご
紹

介
い
た
し
ま
す
。
管
理
職
の
方
に
は
ぜ
ひ
身
に
つ
け
て
い
た
だ
き
た
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

方
法
で
す
。

　「
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
」
と
は
、
相
手
の
権
利
を
侵
害
す
る
こ
と
な
く
、
自
分
の
意
見
や
要
求
、

感
情
を
率
直
に
、
誠
実
に
、
対
等
に
伝
え
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
で
す
。

ア
サ
ー
ティ
ブ
な
表
現
が
で
き
る
と
、攻
撃
的
に
な
る
こ
と
も
受
身
的
に
な
る
こ
と
も
な
く
「
本

当
に
伝
え
た
い
こ
と
」
が
適
正
に
伝
わ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
か
ど
う
か
は
性
格
で
な
く
ス
キ
ル
の
問
題

で
す
。
以
下
は
ア
サ
ー
ティ
ブ
な
表
現
の
た
め
の
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

①「
人
」で
は
な
く「
事
」に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
。

②
気
持
ち
を
言
葉
に
す
る
。

③
要
望
は
具
体
的
に
、的
を
し
ぼ
っ
て
１
つ
だ
け
。（
で
き
れ
ば
15
秒
以
内
で
！
）

職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
良
く
し
て
、
風
通
し
の
良
い
職
場
風
土
に
な
る
こ
と
で
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
の
な
い
職
場
環
境
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
な
い
働
き
や
す
い
職
場
に
す
る
た
め
に

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
が
事
業
主
の
義
務
と
な
り
ま
す
！

〜
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
等
の
防
止
対
策
も
強
化
さ
れ
ま
す
〜

（
令
和
元
年
6
月
5
日
時
点
）

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
相
談
へ
の
対
応
の
流
れ

管
理
職
の
役
割

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
起
こ
さ
な
い
た
め
に
、そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
で
き
る
こ
と

各
個
人
が
自
分
の
言
動
に
注
意
す
べ
き
こ
と

1①
思
い
込
み
は
危
険
！

相
手
の
立
場
や
気
持
ち
を
尊
重
し
、ど
の
よ
う
な
言
動
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
な
る
の
か
、正
し
く
認
識
す
る

⑥
見
て
見
ぬ
ふ
り
は
N
G
！

早
い
段
階
ほ
ど
解
決
が
し
や
す
い

②
相
手
の
気
持
ち
が
分
か
っ
た
ら
す
ぐ
に
止
め
る

二
度
と
同
じ
よ
う
な
言
動
を
取
ら
な
い

③
指
示
や
指
導
を
行
う
場
合
は
特
に
気
を
つ
け
る
　

言
葉
を
発
す
る
前
に一呼
吸
置
く

④
時
間
外
や
勤
務
場
所
以
外
も
要
注
意
！

宴
会
の
場
、取
引
先
、電
話
や
メ
ー
ル
で
の
連
絡
、勤
務
時
間
外

管
理
職
が
注
意
す
る
べ
き
こ
と

2
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
な
ら
な
い
指
導
の
ポ
イ
ン
ト

①
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
対
策
に
つ
い
て
正
し
い
理
解
・
認
識
を
持
つ

企
業
の
方
針
を
正
し
く
理
解
す
る

②
問
題
は
迅
速
に
、
真
摯
に
対
応
す
る

職
場
の
問
題
と
し
て
考
え
、行
動

③
日
常
的
な
職
場
環
境
に
配
慮
す
る

活
発・適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョン
の
維
持
　
従
業
員
の
言
動
や
勤
務
態
度
、心
身
の
状
況
に
十
分
注
意

④
適
切
な
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
推
進
す
る

人
材
育
成
は
管
理
職
の
役
割

事
業
主
・
人
事
担
当
者
が
雇
用
管
理
上
措
置
す
べ
き
こ
と

3①
事
業
主
の
方
針
の
明
確
化
、
お
よ
び
そ
の
周
知
・
啓
発

方
針
の
明
確
化
、文
書
の
規
定
、周
知・啓
発

②
相
談
に
対
す
る
体
制
づ
く
り

窓
口
を
明
確
に
す
る

③
事
後
の
適
切
な
対
応

事
実
関
係
を
迅
速
か
つ
正
確
に
確
認
、適
正
な
対
策
、再
発
防
止
策
を
講
じ
て
お
く

④
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
原
因
や
背
景
と
な
る
要
因
の
解
消

職
場
風
土
の
改
善
等
の
環
境
整
備
、社
内
規
定
の
周
知・改
訂
、社
内
で
の
啓
発
活
動

⑤
当
事
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
保
護
、最
初
に
伝
え
る

⑥
相
談
者
や
協
力
者
に
対
す
る
不
利
益
な
取
り
扱
い
の
排
除

何
か
あ
れ
ば
相
談
で
き
る
体
制
や
環
境

⑤
自
社
の
従
業
員
以
外
に
も
配
慮
す
る

他
社
の
従
業
員
、顧
客
等

１
．具
体
的
な
行
動
に
焦
点

2
．人
格
の
否
定
、性
格
の
非
難
は
ダ
メ

3
．感
情
的
に
な
ら
な
い
で
対
応
し
ま
し
ょ
う

4
．ど
う
伝
わ
っ
た
か
確
認
し
ま
し
ょ
う

5
．状
況
に
応
じ
た
指
導
を
心
が
け
る

6
．部
下
の
習
熟
度
別
に
ス
タ
イ
ル
を
変
え
て
み
る

勝
見 

九
重

か
つ
み

こ
の
み

（
株
）ス
リ
ー・バ
イ・ス
リ
ー
代
表
。特
定
社
会
保
険
労
務
士
、産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、キ
ャ
リ
ア
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
。社
会
保
険
労
務
士
と
し
て
、企
業
の
労
務
管
理
、就
業
規
則
作
成
、助
成
金
申
請

な
ど
に
携
わ
る
。研
修
講
師
と
し
て
も
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、人
材
開
発
、階
層
別
研
修
、講
演
等
の
実

績
多
数
。ま
た
、女
性
活
躍
推
進
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
相
談
、助
言
依
頼
も
多
い
。
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