
　無線通信機の販売、携帯電話ショップの運営を手が
ける日栄無線株式会社に、志磨弘道さんが入社したの
は13 年前のこと。それまで勤めていた大手企業との
労働環境の違いに最初は戸惑ったという。「驚いたの
は、携帯電話ショップの離職率の高さ。特に女性社員
の大半が結婚や出産で辞めていく。会社にとっても、
女性の生活設計にとっても大きな損失だと思いまし
た」。そこで6年前の社長就任を機に、ワーク・ライフ・
バランスの実践に着手。まずは女性離職の原因のひと
つだった営業終了時間が遅い携帯電話ショップの勤務
時間を見直し、子育てのための時短勤務制度を小学校
卒業までとした。加えて、有給休暇を半日単位で取得
できるようにするなど、家庭生活や地域活動などが優
先できる勤務形態を可能にした。更には、ショップに
勤務する全社員を対象に月２回 17時に退社できると
いうユニークな「夕活」制度を発足。「早く帰る」こ
とが本人の罪悪感にならないよう、また対象外となる

他の社員の不満につながらないよう、制度への理解を
求め、利用を促した。成果は期待以上で、制度が整い
始めたこの２年で離職率は大幅に下がった。
　「リフレッシュの機会を持つことで、社員の仕事へ
の意欲が向上しました」と語るのは、今出川店で店長
を務める女性唯一の管理職、末永梅香さん。女性のス
テップアップのモデルにと志磨社長の期待を担う存在
だ。「家庭との両立ができて将来像が描きやすい環境。
一人ひとりの意見を尊重してくれる社長にならい、私
も管理職としてさまざまな社員の立場、状況に応じた
最善のサポートを実現していきたいです」と決意を新
たにする。
　「大切なのは誰にとっても働きやすい職場であるこ
とです」と強調する志磨社長。そこには、社員一人ひ
とりが日々の暮らしを愛し地域に溶け込み、人生を謳
歌することが職場での輝きにもつながるという信念が
貫かれている。

ワーク・ライフ・バランスを高める独自の制度で
仕事へのモチベーションを向上

取締役社長の志磨弘道さん（左）、今出川店店長の末永梅香さん
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ウェブとSNSの連動で検索率アップ
　父の代より、太秦の地でヘアサロン（理・美容院）を経営しています。
日々、技術を磨いていますが、近隣の方々だけでなく、より多くの人に
当店の魅力を知っていただきたいと思い、同業の知り合いの勧めもあり、
商工会議所に相談しました。まず取り組んだのは、補助金制度を活用し
たチラシの作成とホームページのリニューアルです。ホームページで
は、私たちの技術やこだわりなど、お客様にどのようなサービスを提供
できるのかを、動画を取り入れながら分かりやすく紹介することにしま
した。スマートフォンでのネット予約にも対応したことによって検索率
が上昇、京都府内外から新規のお客様も増えています。

店舗拡大を機に経営ビジョンを明確化
　お客様のニーズが多様化し、最近はカットだけでなくヘッドスパへの
関心も高まっています。そこで本年３月、西京極に「癒し」をコンセプ
トにした２号店をオープンしました。その際も、経営支援員から設備や
各種工事に補助金の活用を提案いただきました。申請に際して、店舗の
拡大による5年後、10年後の売上計画や市場開拓の進め方など、将来の
経営ビジョンに対するアドバイスをもらうことができました。今困って
いることだけでなく、先を見据えて継続してサポートをしてもらえると
ころに魅力を感じます。

高齢者にも安心なバリアフリーの店づくり
　今後は、太秦本店のバリアフリー化に取り組みたいと考えています。
父が創業して50年が経ち、高齢になられた常連のお客様がこれまでと変
わりなく安心してご来店になり、ゆったりとくつろいでいただける店づ
くりを目指したいと考えています。

企 業 概 要
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ジョブ・カード制度を活用して、従業員
のキャリアアップにも取り組んでいます。
教育訓練等の助成制度が充実しており、
トレンドが次々と変化する中で、新しい技
術をいち早く習得できる点が非常に助
かっています。これからも商工会議所と
の二人三脚で、３号店、４号店へと事業
を拡大していきたいと考えています。

　理容と美容、お客様のニーズに応
じて両方のサービスを提供する人気
サロン。カウンセリングに時間を取
り、独自に調合した低刺激の薬剤や
髪に優しいスチームなどを使って、
一人ひとりの悩みに応える。カット
やパーマ、カラーリングはもちろ
ん、高いスキルを有するスパニスト
が提供する極上のリラクゼーション
サービスが、男女を問わず、幅広い
層のお客様に支持されている。
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