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　観光のお客様から道や場所を尋ねられる
ことが多いのですが、京都で暮らしていな
がら意外と答えられないことも少なくありま
せん。当店ではスタッフができるだけ地域
を歩いて、近くにどんな店ができたか、何
が流行しているかを見聞きし、全員で情報
共有して、お客様にお伝えするようにして

います。私たち一人ひとりが、京都のモノ
やコトにもっと関心を持つことが
大切ではないでしょうか。
　先日、海外のお客様が「スタッフが楽し
そうに働いているのが素晴らしい」と言って
くださいました。外国語でのご案内などイン
バウンド対応はさまざまですが、これからも

私たちはお客様を笑顔でお迎えす
ることを心がけ、コーヒーの提供を通して
最高のおもてなしを届けたいと思っています。
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我が社のおもてなし／女性が輝く京都企業


