
　
大
切
な
あ
の
人
に
品
物
を
贈
る
…
。
そ
こ
に
は

贈
り
主
の
感
謝
の
気
持
ち
が
込
め
ら
れ
て
い
る
は
ず

で
す
。
佐
川
急
便
は
京
都
で
創
業
し
て
以
来
、荷
物
を

早
く
確
実
に
運
ぶ
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
お
客
様
の
真

心
を
一
緒
に
添
え
て
届
け
る
と
い
う〝
飛
脚
の
精
神
〞

を
大
切
に
し
て
き
ま
し
た
。
祇
園
地
区
に
オ
ー
プ
ン

し
た
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
で
は
、
お
馴
染
み
の
縞
シ
ャ
ツ

で
は
な
く
、
藍
染
め
の
前
掛
け
に
身
を
包
ん
だ
ス
タ
ッ

フ
が
、
は
ん
な
り
と
し
た
京
言
葉
で
お
迎
え
し
ま
す
。

宅
配
の
仕
事
に
留
ま
ら
ず
、
独
自
の
マ
ッ
プ
を
用
意

し
て
観
光
客
の
道
案
内
を
す
る
な
ど
、
京
都
の
魅
力

を
発
信
す
る
拠
点
と
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　
お
も
て
な
し
の
心
は
、
お
客
様
へ
の
電
話
応
対
に

も
表
れ
て
い
ま
す
。「
お
客
様
が
ど
の
よ
う
な
思
い
で

電
話
さ
れ
て
い
る
の
か
、
会
話
を
通
し
て
気
持
ち
を

共
有
す
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
」
と
池
田
さ
ん
。

配
達
予
定
の
問
合
わ
せ
の
電
話
で
も
、
受
話
器
の
向

こ
う
で
は
お
孫
さ
ん
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
が
届
く
の
を
楽

し
み
に
待
っ
て
い
る
お
じ
い
ち
ゃ
ん
や
お
ば
あ
ち
ゃ
ん

が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
相
手
の
顔
が
見
え
な
い

だ
け
に
、「
言
葉
に
表
情
を
託
し
て
伝
え
た
い
」
と

笑
み
を
こ
ぼ
し
ま
す
。
こ
う
し
た
日
頃
の
取
り
組
み

が
認
め
ら
れ
、
池
田
さ
ん
は
日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ

協
会
が
主
催
す
る
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全
国
大
会

に
、
２
年
連
続
で
京
都
府
代
表
と
し
て
選
出
さ
れ
、

優
秀
賞
を
続
け
て
受
賞
し
ま
し
た
。

　
真
心
を
言
葉
に
添
え
て
。
玄
関
の
チ
ャ
イ
ム
の

音
が
鳴
っ
た
ら
、
き
っ
と
素
敵
な
贈
物
が
届
い
た

合
図
で
す
。
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カスタマーサービス課 池田 祐実さん

　最近はインターネット上でのサポートが

充実していますが、直接お客様と会話できる

電話には多くのお問い合わせがあります。

電話はお客様の声の調子によって、感情や

思いを感じ取ることができます。実際にお

荷物をお届けするドライバーには、お客様
の気持ちを添えてご要望を伝える
ことを心がけています。また、物流という視点

では、京都で創業した佐川急便らしいおもて

なしが提供できないかと考えています。例え

ば、大きい荷物を抱えた観光客を見かけま

すが、到着した駅で荷物を預かり、宿泊する

ホテルまで届けることで、多くの人が“手ぶら”

で観光できます。東京駅で実施しているこの

取り組みを京都でも実現できれば、京都の

魅力をより気軽に味わえるでしょう。まちに

優しい、ひとに優しい取り組みを続けていき

たいと考えています。
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