
　黒
谷
和
紙
や
越
前
和
紙
、
色
紙
、
朱
印
帖
、
イ

ン
テ
リ
ア
雑
貨
…
。
紙
の
魅
力
は
、
色
や
質
感
な
ど

そ
の
豊
か
な
表
情
に
あ
り
ま
す
。
海
外
の
お
客
様
も

多
く
、
英
語
が
話
せ
る
ス
タ
ッ
フ
が
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で

対
応
し
て
い
る
ほ
か
、
今
年
度
か
ら
免
税
販
売

（
T
a
x-

f
r
e
e
）
を
始
め
る
な
ど
、
き
め
細
や
か

な
お
も
て
な
し
で
日
本
文
化
の
発
信
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

　自
分
の
気
持
ち
を
手
紙
に
託
し
て
届
け
る
。
メ
ー

ル
や
S
N
S
な
ど
が
普
及
し
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も

情
報
発
信
で
き
る
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、「
言
葉
と
向

き
合
っ
て
ほ
し
い
」
と
柿
本
さ
ん
。
手
漉
き
の
和
紙

に
愛
ら
し
い
草
花
の
絵
を
手
染
め
し
た
一
筆
箋
な
ど
、

手
紙
を
書
く
人
も
送
ら
れ
る
人
も
心
温
ま
る
よ
う

な
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　2
0
1
0
年
に
は
、「
恋
文
大
賞
（
現
、
言
の
葉

大
賞
）」
の
募
集
を
始
め
ま
し
た
。
口
に
出
し
て
は

言
え
な
い
け
れ
ど
、
ど
う
し
て
も
伝
え
ず
に
は
い
ら

れ
な
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
。
東
日
本
大
震
災
で
亡
く
な
ら

れ
た
ご
主
人
へ
宛
て
た
奥
様
の
手
紙
に
は
、
伝
え
ら

れ
な
か
っ
た
感
謝
と
帰
り
を
待
つ
想
い
が
綴
ら
れ
て

い
ま
し
た
。
そ
の
人
の
思
い
に
触
れ
る
こ
と
で
、
勇
気

づ
け
ら
れ
た
り
、
ほ
ん
の
ち
ょ
っ
ぴ
り
優
し
く
な
れ
た

り
、
言
葉
の
力
に
気
づ
か
さ
れ
る
こ
と
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。

　真
っ
白
な
紙
か
ら
始
ま
る
お
も
て
な
し
。
自
分
だ

け
の
お
気
に
入
り
の
一
枚
に
心
を
添
え
れ
ば
、
大
切

な
人
へ
き
っ
と
気
持
ち
は
届
く
は
ず
で
す
。
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常務取締役 柿本 平さん

　海外のお客様は、私たち以上に日本の
伝統や文化に関心を持っている方が多いで
すね。例えば、「手漉きの和紙をつなぎ合せ
て、カーテンとして使えないか」と尋ねられて、
思わずはっとさせられたこともあります。私
たちの役割は単に伝統的な紙を提供する

ことでなく、その商品の向こう側に
ある思いを伝えること。お客様と一緒
に折り紙を折ったり、紙風船を膨らませたり
することもあります。今後は、ショールーム
内で手漉き職人の実演やラッピングのレク
チャーなども開催していきたいですね。江戸
時代から続く我が社の伝統を受け継ぐとと

もに、一人ひとりのお客様の声に
耳を傾けながら、質の高い商品
やサービスを提供していくこと。
それが“ほんまもん”を求めるお客様への
おもてなしにつながっていくと思います。
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