
　経営のヒントや経営者としての心得を学ぶ「知恵産業・経営大会2016」を９月２６日に開催しました。
特別講演の講師が事情により来場できず、急きょインターネット中継での講演となり、ご迷惑をおかけしま
したことをお詫び申し上げます。続く分科会では、価値や顧客創造など、多彩な知恵で事業を発展された
７名の経営者から成長の秘訣をお話しいただきました。ここではその中から、４つの講演をご紹介します。
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当
社
は
1
9
2
1
年
の
設
立
以
来
、
今
日
ま
で
の

間
に
生
産
拠
点
、
販
売
拠
点
と
も
に
世
界
を
網
羅

し
、
今
で
は
従
業
員
の
約
60
％
、
売
上
高
に
至
っ
て

は
約
80
％
を
海
外
が
占
め
る
企
業
と
な
り
ま
し
た
。

商
売
の
芽
が
あ
る
と
判
断
し
た
ら
、
世
界
の
ど
こ
へ

で
も
い
ち
早
く
駆
け
つ
け
た
先
人
の
努
力
が
あ
っ
て

今
が
あ
り
ま
す
。
各
国
で
生
産
販
売
す
る
体
制
を
整

え
た
結
果
、
経
済
変
動
な
ど
で
市
場
が
変
わ
っ
て
も

サ
ー
ビ
ス
が
継
続
で
き
る
の
は
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で

す
。
多
様
な
国
の
人
々
を
顧
客
と
す
る
中
で
貫
い
て

き
た
の
は
「
顧
客
に
と
っ
て
、
な
く
て
は
な
ら
な
い

存
在
」
に
な
る
た
め
の
ブ
ラ
ン
ド
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
活

動
で
す
。
ま
ず
は
徹
底
的
に
顧
客
を
知
り
、
コ
マ
ツ

の
強
み
を
〝
顧
客
の
夢
の
実
現
〞
に
役
立
て
る
た
め

に
全
力
を
尽
く
し
ま
す
。
私
た
ち
に
と
っ
て
の
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、単
な
る
技
術
革
新
で
な
く
、顧
客

に
と
っ
て
必
要
な
技
術
、
社
会
に
利
益
を
も
た
ら
す

技
術
を
開
発
し
提
供
す
る
こ
と
で
す
。
こ
の
付
加
価

値
戦
略
こ
そ
が
、
価
格
競
争
に
陥
ら
ず
高
利
益
を
出

す
要
因
と
も
な
っ
て
き
ま
し
た
。
ま
た
C
S
R
で
も

本
業
を
推
進
し
、
社
会
貢
献
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
顧
客
目
線
に
よ
る
問
題
の
解
決
を
目
指
し
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
へ
の
挑
戦
を
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。

駒村 義範 氏
株式会社小松製作所

顧 問

第１分科会

グローバルビジネスとイノベーションへの挑戦

　
経
営
を
託
さ
れ
た
2
0
0
9
年
、
還
暦
を
迎
え
た

カ
ル
ビ
ー
は
安
泰
の
会
社
で
は
あ
る
も
の
の
利
益
は

薄
く
、
こ
の
ま
ま
で
は
先
が
な
い
と
経
営
改
革
を
断

行
し
ま
し
た
。
私
の
経
営
の
持
論
は
、
世
の
た
め
人

の
た
め
に
な
る
こ
と
、
そ
し
て
儲
け
る
こ
と
。
そ
の

た
め
に
必
要
な
こ
と
だ
け
を
考
え
、
古
い
仕
組
み
、

悪
し
き
文
化
は
ぶ
っ
潰
せ
と
や
っ
て
き
ま
し
た
。
標

榜
し
た
の
は
徹
底
し
た
成
果
主
義
で
す
。
そ
の
基
盤

と
し
て
社
員
が
働
き
や
す
い
環
境
と
制
度
を
整
え
る

の
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕
事
で
す
。
会
社
の
組
織

を
は
じ
め
、
あ
ら
ゆ
る
こ
と
を
簡
素
化
し
、
役
職
や

会
議
、
稟
議
書
な
ど
無
駄
と
判
断
し
た
も
の
は
廃
止

し
ま
し
た
。
変
革
と
は
既
得
権
を
な
く
す
こ
と
で
も

あ
り
ま
す
。
ど
ん
ど
ん
権
限
を
移
譲
し
実
行
部
隊
を

活
性
化
し
ま
し
た
。
多
様
性
こ
そ
成
長
の
力
と
、
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
進
め
て
い
ま
す
。
そ
し
て
積
み
上

げ
方
式
の
中
期
計
画
を
廃
止
し
、
夢
の
な
い
こ
と
は

一
切
や
ら
な
い
「
夢
経
営
」
を
掲
げ
ま
し
た
。
ど
ん

な
会
社
に
成
長
し
た
い
か
と
い
う
「
夢
」
を
つ
く
り

そ
の
実
現
の
た
め
に
何
を
し
た
ら
い
い
か
を
考
え
ま

す
。
問
題
の
本
質
を
見
抜
い
て
明
確
な
方
向
性
を
示

し
、
仕
組
み
を
変
え
れ
ば
、
社
員
の
意
識
も
大
き
く

変
わ
る
の
で
す
。

松本  晃 氏
カルビー株式会社

代表取締役会長兼 CEO

第 2分科会

経営変革と成長を続ける強い組織のマネジメント
～カルビーを飛躍させた「夢経営」とは！？～

　
以
前
、
創
立
30
周
年
記
念
に
、
メ
イ
ン
の
商
品
を

値
下
げ
し
て
販
売
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
顧
客
の

皆
さ
ま
に
感
謝
の
心
を
示
し
た
つ
も
り
が
、
逆
に
お

叱
り
を
受
け
ま
し
た
。
私
た
ち
が
お
客
さ
ま
に
受
け

入
れ
ら
れ
て
き
た
の
は
、
価
格
で
は
な
く
モ
ス
バ
ー

ガ
ー
と
い
う
商
品
、
ブ
ラ
ン
ド
の
魅
力
だ
っ
た
こ
と

を
あ
ら
た
め
て
思
い
知
ら
さ
れ
た
出
来
事
で
し
た
。

当
社
で
は
効
率
よ
り
も
で
き
た
て
の
美
味
し
さ
を
追

求
す
る
ア
フ
タ
ー
オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム
、
日
本
の
食

文
化
の
表
現
、
医
食
同
源
と
い
う
考
え
方
を
商
品
戦

略
と
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
協
力
農
家
に
よ
る
食
材

の
安
定
供
給
や
食
の
安
心
・
安
全
へ
の
い
ち
早
い
取

り
組
み
な
ど
、
す
べ
て
の
根
底
に
は
経
営
理
念
で
あ

る
「
人
間
貢
献
・
社
会
貢
献
」、
す
な
わ
ち
お
客
さ

ま
に
、
そ
し
て
地
域
に
感
謝
さ
れ
る
仕
事
を
し
よ
う

と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
。
ブ
ラ
ン
ド
を
人
間
に
た

と
え
る
な
ら
ば
生
き
ざ
ま
そ
の
も
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
商
品
は
も
ち
ろ
ん
、
全
国
で
働
く
２
万

５
千
人
の
キ
ャ
ス
ト
が
仕
事
に
心
を
こ
め
る
こ
と

で
、
表
情
や
言
葉
、
態
度
に
自
然
と
現
れ
て
く
る
も

の
、
そ
の
イ
メ
ー
ジ
に
ギ
ャ
ッ
プ
が
な
い
こ
と
が
ブ

ラ
ン
ド
力
に
な
り
、
お
客
さ
ま
の
評
価
に
つ
な
が
っ

て
い
く
の
だ
と
思
い
ま
す
。

櫻田  厚 氏
株式会社モスフードサービス

代表取締役会長

第 3分科会

価格競争をしないモスバーガーの経営戦略

　「
誰
も
が
や
り
た
い
こ
と
を
で
き
る
世
の
中
に
す

る
」
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
掲
げ
、
私
が
日
本
初
の

ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
た

の
は
、
大
学
院
１
年
の
と
き
で
、
ス
タ
ッ
フ
は
全
員

学
生
で
し
た
。
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
、

や
り
た
い
こ
と
の
あ
る
人
が
ネ
ッ
ト
上
で
そ
の
ア
イ

デ
ア
を
発
表
し
、
支
援
し
た
い
人
が
お
金
を
出
す
シ

ス
テ
ム
。
現
在
、
当
社
は
日
本
最
大
の
ク
ラ
ウ
ド

フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
毎
月
約
2
0
0
件

の
案
件
、２
億
円
の
資
金
調
達
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

一
番
の
特
徴
は
す
べ
て
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
担
当
者

を
つ
け
て
い
る
こ
と
で
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
設
計
か

ら
広
報
、
リ
タ
ー
ン
ま
で
、
実
行
者
の
思
い
に
寄
り

添
い
つ
つ
、
よ
り
多
く
の
支
援
が
い
た
だ
け
る
よ
う

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し
ま
す
。
も
う
ひ
と
つ
の
特
徴
は

成
果
報
酬
型（All  or  Nothing

）で
す
。
目
標
金
額

に
達
成
で
き
な
け
れ
ば
、
報
酬
を
い
た
だ
き
ま
せ

ん
。
ひ
と
つ
で
も
多
く
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
世
に

出
す
た
め
に
、
最
初
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
た
い
か
ら

で
す
。
今
で
は
提
携
し
て
く
だ
さ
る
企
業
や
自
治

体
も
増
え
ま
し
た
。
今
後
も
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を

サ
ポ
ー
ト
し
、「
誰
も
が
や
り
た
い
こ
と
を
実
現
で

き
る
世
の
中
」
を
作
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

米良はるか 氏
READYFOR 株式会社
代表取締役 CEO

第 4分科会

共感の輪がつくる未来
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