
　㈱
ホ
テ
ル
西
山
は
、昭
和
28
年
創
業
の
旅
館
で
、永
年
に
わ

た
り
修
学
旅
行
を
中
心
に
利
用
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
15
年
前
に

西
山
社
長
が
入
社
し
、ま
ず
手
を
付
け
た
の
が
、対
象
顧
客
の

見
直
し
で
し
た
。「
修
学
旅
行
一
辺
倒
で
は
今
後
の
経
営
が
厳
し

か
っ
た
」と
当
時
を
振
り
返
り
ま
す
。
需
要
の
平
準
化
を
図
る
た

め
、当
時
と
し
て
は
珍
し
か
っ
た
ウ
ェ
ブ
予
約
に
い
ち
早
く
取
り

組
み
、個
人
顧
客
の
取
り
込
み
を
図
り
ま
し
た
。
更
に
ウ
ェ
ブ

予
約
に
よ
る
集
客
が
激
化
す
る
と
、価
格
競
争
を
避
け
て
他
社

に
先
駆
け
、外
国
人
観
光
客
の
取
り
込
み
を
図
り
ま
し
た
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
多
言
語
化
や
海
外
向
け
の
口
コ
ミ
サ
イ
ト
で
の

評
判
に
よ
り
認
知
度
が
高
ま
り
、い
ま
や
個
人
顧
客
の
9
割
が

海
外
か
ら
の
お
客
様
と
な
り
、売
上
の
柱
に
成
長
し
て
い
ま
す
。

「
社
長
を
引
き
継
い
で
3
年
。イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
お
か
げ
で
宿
泊

予
約
は
好
調
で
す
が
、目
下
の
課
題
は
人
材
育
成
。パ
ー
ト
か
ら

新
卒
社
員
に
雇
用
を
シ
フ
ト
し
て
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
向
上
で

顧
客
満
足
を
高
め
て
い
き
た
い
」と
西
山
社
長
か
ら
今
後
の

ビ
ジ
ョ
ン
を
お
話
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　㈱
木
村
桜
士
堂
は
、明
治
20
年
、清
水
寺
の
門
前
町
で
清
水

焼
小
売
と
し
て
創
業
。
現
在
は
、人
形
を
は
じ
め
と
し
た
和
雑

貨
小
売
や
卸
売
を
さ
れ
て
い
ま
す
。
訪
日
外
国
人
で
賑
わ
う
清

水
寺
界
隈
で
す
が
、木
村
常
務
は「
門
前
町
は
歴
史
の
長
い
店
舗

が
多
く
、一
過
性
の
ブ
ー
ム
に
流
さ
れ
な
い
気
風
が
あ
り
ま
す
。

店
舗
で
キ
ャ
ッ
チ
す
る
観
光
客
の
嗜
好
を
卸
売
の
営
業
に
活
か

し
、経
営
の
安
定
を
図
っ
て
い
ま
す
」と
冷
静
に
現
状
を
分
析
し

ま
す
。
特
に
近
年
は
海
外
へ
の
輸
出
が
伸
び
て
お
り
、「
海
外
展

示
会
へ
の
出
展
を
通
し
て
、伝
統
工
芸
品
へ
の
関
心
の
高
さ
を
知

り
、海
外
輸
出
の
足
掛
か
り
と
な
り
ま
し
た
」と
木
村
常
務
。
現

在
で
は
欧
米
や
中
国
な
ど
、20
ヶ
国
に
販
路
を
広
げ
て
い
ま
す
。

フ
ラ
ン
ス
で
は
、本
所
と
友
好
協
定
を
結
ぶ
パ
リ
商
工
会
議
所
か

ら
の
紹
介
で
お
世
話
を
し
た
留
学
生
が
、そ
の
後
本
国
に
戻
っ
て

代
理
店
を
務
め
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
展
開
の
き
っ
か
け
と

な
っ
た
の
は
異
業
種
交
流
会
。
木
村
常
務
は「
意
欲
的
な
事
業
所

か
ら
刺
激
を
受
け
て
い
ま
す
。
支
援
機
関
の
伴
走
支
援
も
頼
も

し
い
」と
会
員
交
流
へ
の
思
い
も
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

外国人観光客に
人気の旅館です！
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立
石
会
頭
の
会
員
訪
問
レ
ポ
ー
ト

立
石
義
雄
会
頭
も
、会
員
の
皆
さ
ま
を
訪
問
し
、ご
活
躍
の
現
場
を
拝
見
し
て
い
ま
す
。そ
の
様
子
を
ご
報
告
し
ま
す
。

インバウンドはさまざまな業界に好景気をもたらしていますが、今回訪問した２社は、“特需”に甘んじ
ることなく、外国人の嗜好を分析しながら自社の商品・サービス、売り方、見せ方を工夫し、将来を見
据えた堅実な取り組みに、知恵を活かされています。

外国人観光客で賑わう店内をご案内いただきました
※左から木村社長・木村専務・木村常務・立石会頭

会頭の
ひとこと

41

訪
日
外
国
人
が
年
々
増
加
し
、
観
光
業
界
は
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
」
が
活
況
と
な
っ
て
い
ま
す
。
国
内

消
費
が
先
細
る
日
本
に
お
い
て
、
海
外
の
旺
盛
な
消
費
を
内
需
同
様
に
取
り
込
ん
で
い
く
こ
と
が
、

こ
れ
か
ら
の
企
業
経
営
に
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

玄関前で記念撮影しました
※右から西山会長・西山社長・立石会頭・西山取締役
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立石会頭の会員訪問レポート


