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　観光のお客様から道や場所を尋ねられる
ことが多いのですが、京都で暮らしていな
がら意外と答えられないことも少なくありま
せん。当店ではスタッフができるだけ地域
を歩いて、近くにどんな店ができたか、何
が流行しているかを見聞きし、全員で情報
共有して、お客様にお伝えするようにして

います。私たち一人ひとりが、京都のモノ
やコトにもっと関心を持つことが
大切ではないでしょうか。
　先日、海外のお客様が「スタッフが楽し
そうに働いているのが素晴らしい」と言って
くださいました。外国語でのご案内などイン
バウンド対応はさまざまですが、これからも

私たちはお客様を笑顔でお迎えす
ることを心がけ、コーヒーの提供を通して
最高のおもてなしを届けたいと思っています。
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　和装業界にあって、平均年齢20代というフレッシュ
なパワーで挑戦を続ける瑞穂。その柱はオリジナル
企画商品の卸であるが、社業の発展のために新たな展
開を模索し続けてきた。そんな中で立ち上げたのが和
文化の新たなマーケットを創造する『NBM事業部』。
「当社初の女性取締役が事業部長に就き、現在、東京
で活躍しています。やはりきものは女性あってのもの。
当社では昔から女性の戦力に頼むところが大きく、待遇
面でも男女差はありません」と川瀬利光社長が語る。
　また、２０１０年には「京都きものレンタル和凛」を
開始。数あるきものレンタル店の中でも、上質なきも
のを取り扱う店として人気を集めている。オープン当
時、着付けとヘアセットの店頭スタッフとしてアルバ
イト入社した林梨絵さんは、その実力が認められ、正
社員として、運営スタッフに加わった。２０１３年には、
店舗責任者に就き、従来のカジュアル路線に正絹小紋・

紬のセレクトプランを加えて他店との差別化を図り、
成果へと結びつけた。「着る立場から自分ならどんな
店を利用したいかということ、また卸の会社であると
いう原点に立ち返り、質の良いきものの魅力をしっか
りと伝えたいと思いました」との林さんの言葉に、「まさ
にこのお客様目線こそが貴重。装いの楽しみを知って
いる女性だからこそ提供できる発想やサービスをこれ
からもベースにしていきたい」と川瀬社長も力をこめ
る。「語学に堪能な人、家庭を持つ和装のスペシャリ
スト…とスタッフも個性豊か。それぞれが能力を発揮
できる環境です」と微笑む林さん。折しも京都では、
東京オリンピック・パラリンピック開催の２０２０年を
目指し和装（きもの）文化のユネスコ世界無形文化遺産
登録を目指す動きが始まっている。その担い手として
活躍が期待されるのも、林さんたち和装業界で輝く
女性たちであることは間違いない。

顧客目線のアプローチを追求し
きもの愛好者の裾野拡大に挑戦

代表取締役社長の川瀬利光さん（左）、和凛店舗責任者の林梨絵さん
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