
キラッとひかる
企業の知恵を
ご紹介

「
四
方
良
し
」の
精
神
で

京
都
の
安
全
と
安
心
を
見
守
る

合
理
的
な
思
考
を
取
り
入
れ

お
客
様
が
満
足
す
る
成
果
を
生
み
出
す
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　も
と
も
と
、
工
事
現
場
等
で
の
雑
踏
警

備
を
メ
イ
ン
業
務
と
し
て
い
た
が
、
市
場

競
争
が
激
化
し
た
上
、
天
候
次
第
で
売
上

げ
が
左
右
さ
れ
る
な
ど
不
安
定
な
側
面
も

あ
っ
た
こ
と
か
ら
、「
施
設
警
備
へ
の
転

換
を
目
指
し
た
」
と
会
長
の
渡
守
秀
治
さ

ん
。
従
来
の
よ
う
に
、
施
設
へ
の
来
場
見

込
み
に
応
じ
て
ス
タ
ッ
フ
を
配
置
し
て
整

理
・
誘
導
に
当
た
る
だ
け
で
は
な
く
、
携

帯
サ
イ
ト
で
店
舗
や
駐
車
場
の
混
雑
具
合

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
情
報
発
信
す
る
な

ど
、
お
客
様
の
流
れ
を
警
備
会
社
側
が
作

り
出
す
と
い
う
考
え
を
取
り
入
れ
、
コ
ス

ト
を
下
げ
つ
つ
合
理
的
で
質
の
高
い
警
備

を
提
案
。
大
型
商
業
施
設
で
の
市
場
を
開

拓
す
る
こ
と
に
成
功
し
た
。

　セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
業
務
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ

ウ
を
生
か
し
て
、
施
設
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
や

設
備
管
理
サ
ー
ビ
ス
に
も
取
り
組
ん
で
い

る
。「
清
掃
は
科
学
」
と
言
う
よ
う
に
、

足
ふ
き
マ
ッ
ト
の
数
を
増
や
し
た
り
、
エ

ア
コ
ン
の
風
向
き
を
変
え
た
り
、
ち
ょ
っ

と
し
た
工
夫
で
コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
汚
れ

を
軽
減
す
る
こ
と
が
可
能
だ
。
同
社
で
は

20
年
以
上
前
か
ら
施
設
内
の
床
や
壁
の
光

沢
度
を
測
定
し
、
清
掃
し
て
ど
れ
だ
け
き

れ
い
に
な
っ
た
の
か
を
数
値
化
。「
目
に

見
え
る
形
で
成
果
を
示
す
こ
と
が
納
得
感

に
つ
な
が
る
」
と
代
表
取
締
役
の
渡
守
仁

さ
ん
は
話
す
。

　ス
ー
パ
ー
や
量
販
店
の
出
店
が
相
次
ぐ

中
、
商
品
や
価
格
の
魅
力
に
加
え
て
、
い

か
に
清
潔
で
買
い
や
す
い
環
境
を
提
供
す

る
か
と
い
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

従
来
の
警
備
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
方
法
や

ル
ー
ル
に
と
ら
わ
れ
ず
、
各
施
設
の
コ
ス

ト
削
減
、
再
販
率
向
上
に
つ
な
が
る
提
案

型
の
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
る
の
が
魅
力

だ
ろ
う
。

　人
の
入
れ
替
わ
り
が
激
し
い
世
界
だ

が
、
同
社
で
は
約
4
0
0
名
の
従
業
員
の

多
く
を
正
規
で
雇
用
し
て
い
る
。「
一
人

ひ
と
り
の
人
間
力
を
生
か
し
た
い
」
と
仁

さ
ん
。
お
客
様
が
望
ん
で
い
る
警
備
を
具

現
化
す
る
た
め
、
法
定
研
修
は
も
ち
ろ

ん
、
マ
ナ
ー
研
修
や
現
場
研
修
な
ど
を
積

極
的
に
取
り
入
れ
て
個
人
の
ス
キ
ル
を
磨

い
て
い
る
。
例
え
ば
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客

が
増
え
つ
つ
あ
る
寺
社
の
警
備
で
は
、
英

語
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
ス
タ
ッ
フ
が

指
差
し
し
な
が
ら
境
内
の
誘
導
等
に
当

た
っ
て
い
る
ほ
か
、
喫
煙
場
所
や
撮
影
場

所
の
案
内
、
万
一
の
際
に
備
え
て
防
火
設

備
の
点
検
・
訓
練
な
ど
、
細
か
な
ニ
ー
ズ

に
一
人
何
役
も
こ
な
し
て
対
応
。
い
つ
も

同
じ
隊
員
さ
ん
が
そ
こ
に
常
駐
し
て
、
お

客
様
を
見
守
り
続
け
る
こ
と
。
そ
の
当
た

り
前
の
サ
ー
ビ
ス
が
、
大
き
な
安
心
感
と

信
頼
感
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　

　「労
働
力
が
枯
渇
し
て
い
る
時
代
だ
か

ら
こ
そ
、
人
を
主
人
公
に
据
え
た
経
営

を
」
と
秀
治
さ
ん
。
頑
張
っ
た
従
業
員
を

正
し
く
評
価
す
る
「
現
場
評
価
シ
ー
ト
」

の
作
成
や
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ツ
ー
ル
「
み
や
こ
か
わ
ら
版
」
の
発
行
、

ま
た
10
年
以
上
勤
務
し
た
従
業
員
を
表
彰

す
る
「
永
年
勤
続
表
彰
」
な
ど
、
取
締
役

の
渡
守
紘
宜
さ
ん
が
中
心
と
な
っ
て
、一
人

ひ
と
り
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
取

り
組
み
を
進
め
て
い
る
。
人
間
力
を
ベ
ー

ス
に
し
た
同
社
の
事
業
は
、
自
動
化
・
無

人
化
へ
と
向
か
う
大
手
警
備
会
社
と
は

違
っ
た
価
値
を
提
供
し
、
人
と
人
と
の
つ

な
が
り
を
重
視
す
る
お
客
様
の
心
に
し
っ

か
り
と
届
い
て
い
る
。

　昨
年
6
月
、
京
都
府
「
知
恵
の
経
営
」

実
践
モ
デ
ル
企
業
に
認
証
さ
れ
た
。「
今

ま
で
の
経
験
則
と
は
違
う
新
し
い
感
性
や

手
法
を
取
り
入
れ
て
、会
社
を
引
っ
張
っ
て

ほ
し
い
」と
秀
治
さ
ん
。
息
子
の
仁
さ
ん
、

紘
宜
さ
ん
ら
若
い
世
代
に
経
営
を
委
ね
た

の
を
機
に
、
報
告
書
の
作
成
に
取
り
組
ん

だ
。
新
た
に
見
え
て
き
た「
百
年
企
業
」と

い
う
将
来
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
に
、

価
格
競
争
だ
け
に
頼
ら
な
い
価
値
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
や
、
す
べ
て
の
従
業
員

が
笑
顔
で
働
け
る
職
場
づ
く
り
に
取
り
組

む
な
ど
、
買
い
手
、
従
業
員
、
世
間
、
売
り

手
が
「
四
方
良
し
」
の
経
営
を
目
指
す
。

　創
業
以
来
、
京
都
の
商
業
施
設
や
大

学
、
寺
社
な
ど
の
安
全
・
安
心
を
見
守
り

続
け
て
き
た
都
総
合
管
理
。
そ
の
温
か
な

眼
差
し
の
先
に
は
、
1
0
0
年
先
の
ビ

ジ
ョ
ン
が
し
っ
か
り
と
映
っ
て
い
る
。

応援します！ 相談
無料

TEL：075 -212- 6470
（中小企業経営支援センター 知恵産業推進室）

経営革新・知恵の経営に取り組む
企業のご相談にお応えします。

一
人
ひ
と
り
の
人
間
力
を
磨
き

サ
ー
ビ
ス
に
気
配
り
と
温
も
り
を
プ
ラ
ス

-Point.1-　提案型の警備サービス
スタッフによる誘導に加え、看板やサインの活用、インターネットでの
情報発信などを組み合わせ、低コストでありながら、合理的で質の高い
セキュリティサービスを提供。多くのスタッフを投入するという今までの警
備の常識を覆す。

-Point.2-　ワンストップ受注で業務拡大
セキュリティ事業で実績と信頼を積み重ね、建物全体のメンテナンスや設備管
理へと業務を拡大。ワンストップ受注で利便性を高めるとともに、お客様のニー
ズを全事業部で共有することで、より満足度の高いサービス提供が可能に。

-Point.3-　“人” が資産の経営
380名の従業員を正規雇用。充実した社内研修やモチベーションを高める制度
などを活用し、一人ひとりの能力やスキルを最大限に生かしたサービスを実現。
安定したスタッフの派遣・配置でお客様の信用と信頼を勝ち取っている。

-Point.4-　将来のビジョンを明確化
「百年企業」を目指して、取り組むべき課題を明確化。バトンを譲り受けた若い
世代が中心となって、これまでの経験則にとらわれない感性・手法で、付加価
値の高いサービスの開発や組織づくりを行い、新たな市場を切り拓く。

会長の渡守秀治さん（中央）と代表取締役の仁さん（右）、
取締役の紘宜さん（左）「

知
恵
の
経
営
」報
告
書
作
成
で

百
年
企
業
に
つ
な
が
る
価
値
を
創
出
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