
キラッとひかる
企業の知恵を
ご紹介

京
都
を
駆
け
巡
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

配
達
を
通
じ
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
支
援
！

多
様
化
す
る
Ｄ
Ｍ
ニ
ー
ズ
に
対
応
し

販
売
促
進
に
結
び
つ
く
サ
ー
ビ
ス
提
供
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　　　　　機密文書処理、旅行かばん配送業務等

　「試
供
品
を
一
緒
に
送
り
た
い
」「
催
し

物
の
特
典
品
を
配
り
た
い
」
と
い
う
要
望

も
増
え
る
な
ど
、
最
近
、Ｄ
Ｍ
の
形
態
が

多
様
化
し
て
い
る
。Ｄ
Ｍ
は
も
ち
ろ
ん
、

カ
タ
ロ
グ
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
、
折
込
み
チ

ラ
シ
な
ど
、
京
都
を
中
心
に
多
様
な
配
達

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
同
社
で
は
、

ポ
ス
ト
に
入
る
サ
イ
ズ
な
ら
形
や
厚
さ
を

問
わ
ず
、
京
都
市
内
5
0
0
グ
ラ
ム
ま
で

一
律
50
円
の
低
価
格
で
配
達
し
て
い
る
。

そ
の
ほ
か
、
届
け
ら
れ
な
か
っ
た
Ｄ
Ｍ
に

つ
い
て
も
、
転
居
、
建
替
中
、
受
取
拒
否

な
ど
一
つ
ひ
と
つ
そ
の
理
由
を
書
き
、
転

居
先
が
分
か
れ
ば
お
客
様
に
お
知
ら
せ

す
る
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
。
手
間

ひ
ま
は
か
か
る
が
、
配
達
物
の
返
却
率
を

減
ら
し
、
無
駄
な
コ
ス
ト
の
削
減
に
つ
な

が
る
と
好
評
だ
。

　曜
日
指
定
の
配
達
に
も
柔
軟
に
対
応
し

て
い
る
。
例
え
ば
、
他
の
配
達
物
が
少
な

い
日
曜
日
に
Ｄ
Ｍ
を
投
函
す
る
こ
と
で
、

消
費
者
の
目
に
と
ま
る
機
会
が
ぐ
ん
と
高

ま
る
と
い
う
。「
新
た
な
販
促
チ
ャ
ン
ス

に
つ
な
が
る
付
加
価
値
を
提
供
し
た
い
」

と
山
田
博
彦
さ
ん
。
催
し
物
の
集
客
、
商

品
や
店
舗
の
案
内
な
ど
、お
客
様（
企
業
）

の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
、
ど
う
す
れ
ば
最
も

効
果
的
に
お
届
け
が
で
き
る
の
か
を
考

え
、
そ
れ
を
サ
ー
ビ
ス
に
反
映
す
る
こ
と

で
、
価
格
だ
け
で
は
な
い
独
自
の
強
み
を

生
み
出
し
て
い
る
。

　山
田
さ
ん
は
入
社
す
る
前
、
物
流
業
と

は
無
縁
の
着
物
関
連
の
仕
事
を
し
て
い
た

と
い
う
。「
門
外
漢
だ
か
ら
こ
そ
、
固
定

観
念
に
と
ら
わ
れ
な
い
ア
イ
デ
ア
が
生
ま

れ
た
」。
例
え
ば
、
お
客
様
が
ポ
ス
タ
ー

を
1
枚
ず
つ
紙
管
に
入
れ
て
い
る
の
を

見
て
、「
広
げ
た
ま
ま
取
り
扱
え
な
い
か
」

と
考
え
、
専
用
の
ボ
ッ
ク
ス
に
ポ
ス
タ
ー

を
箱
に
立
て
か
け
て
運
ぶ
方
法
を
提
案
。

し
わ
や
折
目
を
つ
け
ず
に
配
達
で
き
る

上
、
紙
管
や
封
筒
か
ら
取
り
出
す
煩
わ
し

さ
を
除
く
こ
と
で
、
届
け
先
で
ポ
ス
タ
ー

を
貼
っ
て
も
ら
い
や
す
く
な
っ
た
。

　ま
た
、
得
意
先
が
何
時
間
も
か
け
て
膨

大
な
書
類
を
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
で
廃
棄
し
て

い
る
と
聞
き
、
自
社
で
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

マ
ー
ク
の
認
証
を
取
得
し
、
機
密
文
書
の

預
か
り
か
ら
運
搬
、
製
紙
会
社
で
の
溶

解
・
リ
サ
イ
ク
ル
処
理
ま
で
責
任
を
持
っ

て
引
き
受
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
。

普
段
出
入
り
し
て
い
る
配
送
事
業
者
に
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
で
依
頼
で
き
る
利
便
性
が
支

持
さ
れ
、
最
近
で
は
パ
ソ
コ
ン
な
ど
の
端

末
機
器
を
処
理
し
て
ほ
し
い
と
い
う
注
文

も
舞
い
込
む
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。
そ

の
ほ
か
、
J
R
京
都
駅
で
は
観
光
客
向
け

の
旅
行
か
ば
ん
配
送
事
業
を
展
開
。
窓
口

が
混
雑
し
て
い
て
も
、
3
分
以
内
で
荷
物

の
受
け
渡
し
が
で
き
る
ク
イ
ッ
ク
レ
ス

ポ
ン
ス
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
こ
れ
ま
で

培
っ
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
、
ス
キ
ル
、
マ
ン

パ
ワ
ー
に
新
し
い
発
想
を
加
え
、
他
社
で

は
真
似
で
き
な
い
サ
ー
ビ
ス
で
、
市
場
に

こ
ぼ
れ
て
い
る
困
り
事
や
不
満
の
解
決

に
結
び
つ
け
た
。

　南
区
に
4
階
建
て
の
京
都
営
業
所
を
新

設
し
た
の
を
き
っ
か
け
に
、
さ
ら
な
る
業

務
拡
大
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
印
刷
会
社

や
出
版
会
社
が
多
い
地
域
で
あ
る
こ
と
か

ら
、
貸
倉
庫
と
し
て
の
需
要
ニ
ー
ズ
も
高

く
、
荷
物
の
一
時
預
か
り
か
ら
配
達
ま
で

一
貫
し
て
受
注
に
結
び
つ
け
て
い
こ
う
と

考
え
て
い
る
。
コ
ン
ビ
ニ
へ
の
雑
誌
配
達

や
市
民
新
聞
の
お
届
け
な
ど
、
こ
れ
ま
で

の
実
績
が
評
価
さ
れ
、
新
し
い
仕
事
も
ど

ん
ど
ん
増
え
つ
つ
あ
る
。
今
後
は
、
地
域

雇
用
や
障
害
者
雇
用
な
ど
も
積
極
的
に
進

め
て
い
く
予
定
だ
。

　昨
年
3
月
、
京
都
府
「
知
恵
の
経
営
」

実
践
モ
デ
ル
企
業
に
認
証
さ
れ
た
。
自
社

の
強
み
を
改
め
て
認
識
す
る
と
と
も
に
、

「
こ
れ
か
ら
事
業
承
継
を
考
え
る
時
期
を

迎
え
、
若
い
世
代
に
向
け
た
指
針
と
し
て

報
告
書
を
活
用
し
て
い
き
た
い
」
と
山
田

さ
ん
は
話
す
。
京
都
に
根
づ
き
、〝
も
の

を
運
ぶ
〞
こ
と
を
通
じ
て
、〝
人
〞と

〝
企
業
〞
の
間
を
つ
な
い
で
き
た
デ
リ

バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
。
爽
や
か
な
笑
顔
と
と

も
に
、
今
日
も
配
達
の
ト
ラ
ッ
ク
が
地
域

の
あ
ち
ら
こ
ち
ら
を
駆
け
巡
る
。

応援します！ 相談
無料

TEL：075 -212- 6470
（中小企業経営支援センター 知恵産業推進室）

経営革新・知恵の経営に取り組む
企業のご相談にお応えします。

固
定
概
念
に
と
ら
わ
れ
な
い
発
想
で

お
客
様
の〝
困
り
事
〞
を
解
決

-Point.1-　多能なスタッフを育成
ドライバー業務はもちろん、営業や窓口での対応など、マルチなスキルと
知識を身に着けた従業員が、必要に応じて他の仕事をサポートする体制を
構築。繁忙期などで予想を上回る受注があった場合でも、顧客ニーズに遅滞
なく応える。

-Point.2-　従業員の個性が生きる現場
「やってみよう！」の精神を育む組織風土を醸成。現場の従業員からのアイデアや
意見を反映し、業務改善に積極的に生かす。作業の効率化や短納期化、コスト削減、
誤配などのミスを低減、ボトムアップで仕事の質を高める。

-Point.3-　パートナー企業との信頼関係
地域回りが得意な会社にはＤＭを、大口配送が得意な会社には折込チラシを…とい
うように、パートナー企業の強みを生かすことで、低コストで高品質なサービス提供
を可能に。二人三脚でデリバリー事業を成長・発展へとつなげる。

-Point.4-　多様な公的資格を取得
国の入札資格が得られる「全省庁統一資格」や顧客情報・機密文書の取扱いに不
可欠な「プライバシーマーク」の認証を取得。社内の取り組みを “見える化” する
とともに、対外的な信用・信頼の獲得で、新たな受注につなげる。

代表取締役社長の山田博彦さん

新
社
屋
の
地
の
利
を
生
か
し

地
域
に
貢
献
す
る
新
事
業
を
展
開

配送トラック梱包作業の様子料金表（左）と返却シール（右）。届けられなかった
配達物は理由をできるだけ詳細にお伝えしている

ＪＲ京都駅八条口では、お預かりした旅行かばんを宿泊先等に配送している
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知 恵 キラリ


