
キラッとひかる
企業の知恵を
ご紹介

ダ
ン
デ
ィ
ズ
ム
に
こ
だ
わ
っ
た
サ
ー
ビ
ス
で

男
前
へ
の
お
手
伝
い

男
心
を
く
す
ぐ
る
メ
ニ
ュ
ー
で

「
も
う
一
品
」の
注
文
を
引
き
出
す

“人”が輝く仕組みづくりで
ボトムアップでサービスの質向上
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　店
舗
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
、〝
男
前
へ
の

共
犯
者
〞
。
来
店
時
よ
り
も
晴
れ
晴
れ

と
し
た
表
情
で
帰
っ
て
い
た
だ
き
た
い
。

見
た
目
だ
け
で
な
く
、「
私
た
ち
の
サ
ー

ビ
ス
を
通
し
て
、
お
客
様
の
内
面
に
あ

る
自
信
や
生
き
が
い
を
引
き
出
し
た
い
」

と
代
表
の
大
江
康
一
さ
ん
。
金
曜
日
の

夜
は
、
理
髪
店
で
は
珍
し
く
午
後
10
時

ま
で
の
ナ
イ
タ
ー
営
業
を
行
っ
て
い
る
。

普
段
、
仕
事
で
忙
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン

に
ゆ
っ
く
り
身
だ
し
な
み
を
整
え
て
も

ら
っ
て
、
土
日
は
家
族
と
の
時
間
を
楽

し
ん
で
も
ら
っ
た
り
、
彼
女
と
の
時
間

を
満
喫
し
て
も
ら
い
た
い
、
そ
ん
な
思

い
で
始
め
た
。
平
日
は
な
か
な
か
散
髪

に
行
け
な
い
と
い
う
悩
み
に
応
え
る

サ
ー
ビ
ス
で
、
30
代
以
上
の
男
性
顧
客

を
中
心
に
人
気
を
集
め
て
い
る
。

　男
前
を
引
き
出
す
メ
ニ
ュ
ー
も
豊
富

に
揃
え
る
。
パ
ー
マ
、
カ
ラ
ー
、
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
は
も
ち
ろ
ん
、
ヘ
ッ
ド
ス
パ

は
ヒ
ー
リ
ン
グ
コ
ー
ス
か
ら
極
上
ヘ
ッ

ド
ス
パ
ま
で
3
種
類
を
展
開
。
ま
た
、

シ
ェ
ー
ビ
ン
グ
も
「
3
歳
若
返
る
か
も

コ
ー
ス
」「
5
歳
若
返
る
か
も
コ
ー
ス
」

等
を
用
意
。
小
型
カ
メ
ラ
を
使
っ
て
頭

皮
の
状
態
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
な
ど
、
施

術
の
ビ
フ
ォ
ー
・
ア
フ
タ
ー
効
果
が
ひ

と
目
で
分
か
る
納
得
感
の
あ
る
サ
ー
ビ

ス
が
魅
力
だ
。
ユ
ニ
ー
ク
な
ネ
ー
ミ
ン

グ
と
、
そ
の
時
々
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

に
応
じ
て
選
択
で
き
る
幅
広
い
オ
プ

シ
ョ
ン
提
供
で
、「
つ
い
で
に
、も
う
一
品
」

の
消
費
意
欲
を
刺
激
し
て
い
る
。

　一
般
的
に
理
容
・
美
容
業
界
で
は
、
ス

タ
イ
リ
ス
ト
個
人
の
ス
キ
ル
や
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
に
集
客
を
依
存
す
る
こ
と
が
多
い

が
、「
一
人
の
看
板
ス
タ
ー
を
育
て
る
の

で
は
な
く
、
チ
ー
ム
と
し
て
の
魅
力
を
磨

い
て
い
き
た
い
」。
同
店
で
は
、
担
当
し

た
ス
タ
イ
リ
ス
ト
が
お
客
様
と
ど
ん
な
会

話
を
し
た
の
か
、
例
え
ば
注
意
さ
れ
た
こ

と
は
赤
文
字
で
書
く
な
ど
、
細
か
く
色
分

け
し
た
カ
ル
テ
を
作
っ
て
い
る
。
ま
た
、

カ
ッ
ト
の
後
は
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
お
客
様

の
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
を
撮
影
し
て
保
存
。
顧

客
情
報
を
全
ス
タ
ッ
フ
で
共
有
す
る
こ
と

で
、
次
に
誰
が
担
当
し
て
も
シ
ー
ム
レ
ス

な
サ
ー
ビ
ス
と
会
話
を
提
供
で
き
る
よ
う

に
し
て
い
る
。
今
年
度
か
ら
、一
人
の
お
客

様
に
対
し
て
複
数
の
ス
タ
ッ
フ
が
接
客
を

行
う
「
ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
制
度
」
を
導
入

予
定
。
カ
ッ
ト
担
当
、シ
ャ
ン
プ
ー
や
マ
ッ

サ
ー
ジ
担
当
、
会
話
担
当…

と
い
う
よ
う

に
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を
分
け
る
こ
と
で
、

お
客
様
に
ス
タ
ッ
フ
全
員
の
顔
と
名
前
を

覚
え
て
も
ら
お
う
と
い
う
わ
け
だ
。

　技
術
の
標
準
化
に
も
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
い
る
。
独
自
の
技
術
講
習
会
を
定
期

的
に
開
催
し
て
い
る
ほ
か
、
社
内
の
技
術

検
定
試
験
を
月
に
一
度
開
催
し
、
一
定
の

基
準
に
達
す
れ
ば
給
与
が
上
が
り
、
任
せ

て
も
ら
え
る
仕
事
も
増
え
る
と
い
う
仕
組

み
を
作
っ
た
。
将
来
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を

明
確
化
す
る
こ
と
で
、
技
術
向
上
は
も
ち

ろ
ん
、
ス
タ
ッ
フ
が
や
り
が
い
を
持
っ
て

働
け
る
環
境
づ
く
り
に
努
め
て
い
る
。

「
ス
タ
ッ
フ
の
定
着
率
も
高
ま
り
、
店
の

価
値
を
高
め
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い

か
、
一
人
ひ
と
り
が
意
識
す
る
よ
う
に

な
っ
た
」
と
大
江
さ
ん
は
話
す
。

　ボ
イ
ス
バ
ー
バ
ー
が
店
を
構
え
る
エ
リ

ア
に
は
、
た
く
さ
ん
の
競
合
店
が
ひ
し
め

き
合
っ
て
い
る
。
同
店
で
は
、
学
生
や
30

代
・
40
代
以
上
の
男
性
に
的
を
絞
り
、
例

え
ば
ビ
ー
ト
ル
ズ
の
レ
コ
ー
ド
ジ
ャ
ケ
ッ

ト
を
想
起
さ
せ
る
チ
ラ
シ
を
作
成
し
、
各

世
代
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
心
に
訴
え
か
け
る

こ
と
で
共
感
を
呼
び
起
こ
す
な
ど
、「
付

加
価
値
の
高
い
情
報
を
発
信
で
き
る
よ
う

に
心
が
け
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　さ
ら
に
、新
規
の
お
客
様
に
対
し
て
は
、

ど
の
地
域
か
ら
何
を
見
て
来
店
さ
れ
た
か

を
ア
ン
ケ
ー
ト
等
で
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
し
、
そ
の

結
果
を
次
の
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
や
ハ
ン
テ
ィ

ン
グ
計
画
に
活
か
す
な
ど
、
新
規
集
客
に

も
力
を
入
れ
て
い
る
。

　揺
る
ぎ
な
い
技
術
と
充
実
し
た
メ

ニ
ュ
ー
に
支
え
ら
れ
た
ボ
イ
ス
バ
ー
バ
ー
。

カ
チ
ャ
カ
チ
ャ
と
軽
快
な
は
さ
み
の
リ
ズ

ム
と
と
も
に
、
男
前
に
磨
き
が
か
か
っ
た

お
客
様
の
笑
顔
が
広
が
っ
て
い
る
。

応援します！ 相談
無料

TEL：075 -212- 6470
（中小企業経営支援センター 知恵産業推進室）

経営革新・知恵の経営に取り組む
企業のご相談にお応えします。

情
報
共
有
と
技
術
の
標
準
化
で

店
舗
の
魅
力
を
高
め
る

　ボイスバーバーでは「人＝資産」と考え、スタッフ一人ひとりを大事に
する経営を心がけています。その一つの取り組みがキャリアパスの明確化で
す。ボイスバーバーでは、独自の技術講習会や社内の検定試験を設けることで、
昇給や昇格などの基準を誰もが納得できる形で示し、スタッフの夢の後押しと仕
事のやりがいにつなげています。店舗内でのコミュニケーションにも気を配り、毎
月一度の給料日には、スタッフ一人ひとりと1時間ほどの個人面談を実施。今月を
振り返って良かった点、反省すべき点、悩んでいることや困っていること、お客様
への対応など、普段なかなか聞けないスタッフの本音を引き出す大切な機会となっ
ているようです。同時に、給与明細の裏にも、大江さんがそのスタッフに対する感謝
の気持ち、期待していることなどをメッセージに書いて手渡しています。
　中小・小規模事業の経営は、オーナーのキャラクターや技術に負うことが大きいと
言われますが、ボイスバーバーではスタッフ一人ひとりのやる気と能力を高めること
で、新しいメニューの開発や満足度の高いサービス提供につなげています。

代表取締役の大江康一さん

顧
客
の
心
に
響
く
集
客
ツ
ー
ル
で

付
加
価
値
の
高
い
情
報
を
発
信

ボイスバーバーの外観デザインにこだわったチラシ大江社長と社員の皆さん 店内の様子。２階には「男のロマン」が広がる天
空の世界観をイメージした空間が広がる。
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