
キラッとひかる
企業の知恵を
ご紹介

非
日
常
の
ひ
と
と
き
へ

〝
あ
な
た
だ
け
〞の
お
も
て
な
し
を
添
え
て

奥
貴
船
の
立
地
を
活
か
し
た

特
別
感
の
演
出
で
魅
力
を
創
出

シ
ー
ズ
ン
オ
フ
限
定
の
サ
ー
ビ
ス
で

地
域
の
賑
わ
い
創
出
に
一
役
！

一人のお客様の満足を広げ
選んでもらえる「兵衛」に！
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た
く
さ
ん
の
川
床
料
理
店
が
軒
を
連

ね
る
貴
船
の
最
奥
に
位
置
す
る
兵
衛
。

「
不
便
な
場
所
に
あ
る
の
で
、
お
客
様
に

当
店
を
選
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
は
独
自

の
魅
力
づ
く
り
が
必
要
」
と
女
将
で
社
長

の
鳥
居
裕
子
さ
ん
。
貴
船
と
言
え
ば
鮎
の

塩
焼
き
を
は
じ
め
と
す
る
川
床
料
理
が
定

番
だ
が
、
そ
れ
以
外
に
も
兵
衛
で
は
創
業

者
が
残
し
た
数
多
く
の
メ
ニ
ュ
ー
や
レ
シ

ピ
の
中
か
ら
、
貴
船
な
ら
で
は
の
郷
土
料

理
を
復
活
さ
せ
て
提
供
し
て
い
る
。
な
か

で
も
、
た
っ
ぷ
り
の
山
菜
と
一
緒
に
、
夏

は
ハ
モ
、
秋
は
シ
シ
肉
、
冬
は
京
野
菜
を

炊
き
込
ん
だ
「
野
遊
び
鍋
」
は
人
気
で
、

季
節
限
定
の
味
を
楽
し
み
に
来
ら
れ
る
お

客
様
も
多
い
と
い
う
。
ま
た
、
甘
辛
く
煮

込
ん
だ
鮎
と
ミ
ョ
ウ
ガ
を
混
ぜ
た
「
鮎
の

ひ
つ
ま
ぶ
し
」
は
、
創
業
者
の
知
恵
を
若

女
将
が
ア
レ
ン
ジ
し
た
一
品
で
、
若
い
人

た
ち
に
も
好
評
だ
。

　
今
か
ら
５
年
ほ
ど
前
、
川
床
を
利
用
さ
れ

る
す
べ
て
の
お
客
様
が
貴
船
川
に
接
し
て

座
れ
る
よ
う
に
、
テ
ー
ブ
ル
の
数
を
従
来

の
3
分
の
2
程
度
に
ま
で
減
ら
し
た
。
清

流
の
せ
せ
ら
ぎ
、
蛍
の
乱
舞
、
錦
秋
に
染

ま
る
風
景…
。
何
も
か
も
独
り
占
め
で
き

る
贅
沢
。
シ
ー
ズ
ン
に
左
右
さ
れ
る
団
体

客
中
心
の
営
業
で
は
な
く
、「
個
々
の
お

客
様
の
満
足
度
を
高
め
て
い
く
こ
と
で
、

私
た
ち
の
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
き
た

い
」。
こ
こ
に
来
れ
ば
ゆ
っ
た
り
と
し
た

空
間
や
時
間
を
心
ゆ
く
ま
で
楽
し
め
る
。

貴
船
の
最
上
流
と
い
う
立
地
を
活
か
し

た
、
特
別
感
の
演
出
が
兵
衛
の
魅
力
を
何

倍
に
も
膨
ら
ま
せ
て
い
る
。

　
こ
れ
ま
で
兵
衛
で
は
、
料
理
人
や
仲
居

な
ど
従
業
員
の
多
く
を
川
床
シ
ー
ズ
ン
に

合
わ
せ
た
派
遣
型
の
雇
用
で
ま
か
な
っ
て

い
た
が
、「
誰
も
が
安
心
し
て
働
け
る
、

安
定
し
た
労
働
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
従

業
員
の
気
概
と
な
り
サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上

に
つ
な
が
る
の
で
は…

」と
考
え
た
鳥
居
さ

ん
は
、
気
候
や
お
客
様
の
数
等
、
そ
の
日

の
状
況
に
応
じ
た
不
安
定
な
勤
務
体
制
で

な
く
、期
間
を
通
し
て
雇
用
契
約
を
結
ん
だ
。

　
そ
の
結
果
、
兵
衛
の
伝
統
の
味
や
サ
ー

ビ
ス
を
熟
知
し
た
ベ
テ
ラ
ン
が
毎
年
決

ま
っ
て
兵
衛
に
来
て
く
れ
る
よ
う
に
な

り
、「
兵
衛
の
一
員
」と
い
う
仲
間
意
識
が

社
内
で
芽
生
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
ス

タ
ッ
フ
間
の
相
互
理
解
や
意
思
疎
通
が

高
ま
っ
た
お
か
げ
で
、
今
で
は
予
約
の
な

い
お
客
様
の
来
店
や
料
理
へ
の
急
な
リ
ク

エ
ス
ト
が
入
っ
た
と
き
で
も
臨
機
応
変
に

対
応
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
ほ
か
、
仕
事

に
慣
れ
な
い
新
人
を
率
先
し
て
指
導
し
た

り
、
自
分
の
持
ち
場
で
は
な
い
業
務
で
も

忙
し
く
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
れ
ば
自
然

と
サ
ポ
ー
ト
に
入
っ
た
り
と
、「
お
客
様

に
喜
ん
で
も
ら
う
た
め
に
、
自
分
が
何
を

す
べ
き
か
を
一
人
ひ
と
り
が
考
え
て
行
動

す
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
鳥
居
さ
ん
は
説

明
す
る
。

　
シ
ー
ズ
ン
オ
フ
の
冬
期
だ
け
で
な
く
、

川
床
シ
ー
ズ
ン
中
で
も
不
安
定
な
天
候
が

続
く
こ
と
が
多
い
貴
船
地
域
。
そ
ん
な
日

に
交
通
の
便
が
悪
い
中
を
来
て
い
た
だ
い

た
お
客
様
に
も
貴
船
を
満
喫
し
て
帰
っ
て

も
ら
い
た
い…

。
そ
ん
な
想
い
か
ら
兵
衛

で
は
、
併
設
し
て
い
る
カ
フ
ェ
で
の
軽
食

メ
ニ
ュ
ー
や
自
慢
の
山
菜
料
理
の
提
供
、

宿
泊
サ
ー
ビ
ス
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

「
す
ぐ
に
利
益
に
つ
な
が
ら
な
い
か
も
し

れ
な
い
が
、
お
客
様
の
あ
ら
ゆ
る
ご
要
望

に
応
え
ら
れ
る
よ
う
努
め
る
こ
と
が
大
切
」

と
鳥
居
さ
ん
。
貴
船
神
社
が
積
雪
日
限
定

で
行
っ
て
い
る
夜
間
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
や
川

床
の
シ
ー
ズ
ン
が
始
ま
る
前
に
実
施
さ

れ
る
奥
院
を
訪
ね
る
ミ
ニ
ツ
ア
ー
で
の

ガ
イ
ド
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
イ
ベ
ン
ト
に

積
極
的
に
関
わ
っ
て
い
く
こ
と
で
地
域

全
体
の
賑
わ
い
創
出
に
一
役
買
っ
て
い
る
。

　
昨
年
９
月
、
京
都
府
「
知
恵
の
経
営
」

実
践
モ
デ
ル
企
業
に
認
証
さ
れ
た
。
　

「
今
回
、『
知
恵
の
経
営
』
報
告
書
を
作
成

す
る
に
あ
た
り
、
創
業
者
が
残
し
て
く
れ

た
経
営
資
産
と
向
き
合
う
こ
と
で
、
お
客

様
に
接
す
る
姿
勢
と
と
も
に
経
営
に
対
す

る
考
え
方
を
見
直
す
こ
と
が
で
き
た
」

と
鳥
居
さ
ん
。
兵
衛
の
心
づ
く
し
の
お

も
て
な
し
が
、
白
一
色
へ
と
移
ろ
い
ゆ

く
貴
船
の
風
情
を
よ
り
一
層
趣
き
の
あ

る
も
の
に
し
て
く
れ
る
。

応援します！ 相談
無料

TEL：075 -212- 6470
（中小企業経営支援センター 知恵産業推進室）

創業・経営革新・知恵の経営に取り組む
企業のご相談にお応えします。

や
り
が
い
が
持
て
る
職
場
づ
く
り
で

現
場
の
ア
イ
デ
ア
や
知
恵
を
引
き
出
す

　従来の川床では、肩を寄せ合うように多くのお客様が並んで食事をとり、
バスが出発する時間になると慌ただしく席を立つ光景がありました。「もっと貴
船の風情を味わってもらえたら…」。兵衛の経営革新の取り組みは、女将である
鳥居さんのご子息で若旦那の久修さんのそんな一言がきっかけで始まりました。
　女将さんが考えたのは団体客中心ではなく、個人のお客様を大切にすることでした。
テーブルの数を減らすという選択には大きな決断が必要でしたが、一人の仲居が少人
数を担当することで「自分のお客様」という意識が高まり、きめ細やかな目配りができ
るようになったと言います。季節や流行などに左右されず、リピーターになって何度も訪
れてくれる。そんな常連さんが増えたことが売上げ拡大につながりました。
　もう一つ取り組んだのは、現場で働くスタッフの雇用条件の改善です。スタッフの生活
を考え、安心して働けるよう安定した労働環境を整えたことで、お店にとっても良い人材
を安定的に確保できるようになり、スムーズなコミュニケーションとモチベーション向上に
結びつきました。結果として、スタッフ一人ひとりが自分の果たすべき役割を考え、おもて
なしの質が高まったと言います。
　京都には毎年たくさんの人が訪れます。お客様が求めるおもてなしの本質に目を向ける
ことで、新たな経営革新のチャンスが見つかるかもしれません。

女将の鳥居裕子さん

全てのお客様が清流のせせらぎを体感できるよう
しつらえられた兵衛の川床

京都市優良意匠屋外広告物として表彰された外観創業者の知恵を若女将がアレンジした「鮎のひつまぶし」 女将がその日の朝に採った山菜がふんだんに
使われている春鍋

きめ細やかなサービスが好評で、お客様から
御礼の手紙が届くことも
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知 恵 キラリ


