
キラッとひかる
企業の知恵を
ご紹介

思
い
を
カ
タ
チ
に
！

「
そ
う
そ
う
こ
れ
」の
さ
ら
に
上
を
目
指
す

思
い
を
徹
底
的
に
引
き
出
し

要
望
に
と
こ
と
ん
付
き
合
う

作
っ
て
終
わ
り
で
は
な
い
、

と
も
に
育
て
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

生
き
が
い
づ
く
り
の
サ
ポ
ー
ト
で

終
活
市
場
を
新
た
に
開
拓

顧客満足の追求が最大の広告宣伝
デザインや印刷をインターネット上で、簡単かつ安価に注文できる
時代になりました。コストを売りにすれば、全国の同業他社との際限な
い競争になってしまいます。そこで、イワサキでは、デザインや印刷物その
ものの提供だけではなく、「そこまでやってくれるの？」という顧客の感動と、
「イワサキさんなら、自分たちのことを分かってくれているから」「いちいち説
明しなくてもいいから」という顧客の利便性の 2 点を提供することで、価格より
も利便性や満足度を要求する顧客をしっかりとつかんできました。
それらを実現できる背景にあるのが、表に出てこない顧客の要望まで引き出せる
ように時間をかけているヒアリングや、顧客に関連するセミナーや勉強会に参加す
るなどして知識を深めている点と、それをカタチにするデザイン力です。さらにデ
ザイン提案後も、手間がかかっても、顧客が納得するまで何度も修正を繰り返し
ています。こうした取り組みが、顧客の信頼や安心感につながり、リピーターを
増やすことに結び付いています。このように、中小企業の場合、顧客満足の追求
に注力することが最大の広告宣伝になることも少なくありません。
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創
業
時
は
和
装
関
連
の
カ
タ
ロ
グ
デ
ザ

イ
ン
・
印
刷
を
手
掛
け
て
い
た
イ
ワ
サ
キ
。

そ
の
後
、
幅
広
い
業
種
の
デ
ザ
イ
ン
や
印
刷

を
展
開
し
て
い
る
。
現
品
通
り
の
色
の
再
現

を
要
求
さ
れ
る
お
客
様
に
満
足
し
て
も
ら
う

た
め
に
、「『
そ
う
そ
う
、
こ
れ
！
』
の
さ
ら

に
上
を
い
く
品
質
を
提
供
し
て
き
た
」
と
代

表
取
締
役
の
大
柳
淳
さ
ん
は
振
り
返
る
。

　
ほ
と
ん
ど
の
顧
客
は
最
初
か
ら
完
成
イ

メ
ー
ジ
を
は
っ
き
り
と
持
っ
て
い
る
わ
け
で

は
な
い
。
一
例
と
し
て
、
精
密
部
品
の
切
削

加
工
会
社
の
ロ
ゴ
を
制
作
し
た
際
に
は
、

顧
客
か
ら
の
要
望
は
企
業
理
念
の
「
愛
あ

る
モ
ノ
づ
く
り
で
社
会
貢
献
」
を
表
現
で
き

れ
ば…

と
い
う
漠
然
と
し
た
も
の
だ
っ
た
。

数
度
の
打
ち
合
わ
せ
を
通
し
て
、
社
員
を

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
、

将
来
は
海
外
進
出
を
目
指
し
て
い
る
こ
と
な

ど
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
は
載
っ
て
い
な
い
部

分
ま
で
聞
き
出
し
、
そ
れ
ら
を
具
体
的
な
デ

ザ
イ
ン
に
し
て
複
数
提
案
し
た
。
さ
ら
に
、

そ
の
中
か
ら
選
ん
で
終
わ
り
で
は
な
く
、
色

や
形
、
文
字
の
種
類
、
太
さ
な
ど
、
納
得
で

き
る
ま
で
繰
り
返
し
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す

る
こ
と
で
、
イ
メ
ー
ジ
を
よ
り
具
体
化
し
て

い
っ
た
。「
背
景
や
ス
ト
ー
リ
ー
を
デ
ザ
イ
ン

に
し
て
伝
え
た
い
」
と
大
柳
さ
ん
。
会
社
の

頭
文
字
で
あ
る
Ｔ
や
Ｉ
を
組
み
合
わ
せ
、
顧

客
が
大
切
に
し
て
い
る
〝
人
〞
を
モ
チ
ー
フ

に
し
た
ロ
ゴ
は
大
好
評
を
得
た
。

　
細
か
な
ニ
ー
ズ
に
と
こ
と
ん
付
き
合
う
こ

と
で
、「
こ
こ
ま
で
や
っ
て
く
れ
る
な
ら
次

も…

」と
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の
獲
得
に
つ
な
が
っ

て
い
る
。
会
社
や
団
体
の
周
年
事
業
な
ど

で
、
何
十
年
も
経
っ
た
後
に
、
再
び
注
文
が

入
る
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
制
作
に
も
力
を
注
い
で

い
る
。
一
般
的
に
、「
お
金
を
か
け
て
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
作
っ
た
け
れ
ど
、
効
果
が
分
か
ら

な
い
」
と
い
う
声
が
少
な
く
な
い
。
同
社
で

は
、
毎
月
の
訪
問
者
数
や
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
に

加
え
、
ど
の
ペ
ー
ジ
に
何
人
が
ど
れ
だ
け
滞

在
し
た
か
な
ど
を
細
か
く
解
析
。
例
え
ば
、

ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
だ
け
見
て
、
他
に
移
動
す
る

人
が
多
け
れ
ば
、
新
着
情
報
を
充
実
し
て
訪

問
者
の
関
心
を
高
め
ま
し
ょ
う…

と
い
う
よ

う
に
、
定
期
的
に
お
客
様
の
も
と
に
出
か
け

て
様
々
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い

る
。「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
育
て
て
い
く
も
の
。

デ
ー
タ
の
解
析
は
ど
こ
で
も
や
っ
て
い
る
が
、

そ
れ
を
お
客
様
が
理
解
し
て
使
え
る
よ
う
に

加
工
し
て
お
届
け
し
て
こ
そ
意
味
が
あ
る
」

と
大
柳
さ
ん
。
作
り
っ
ぱ
な
し
で
は
な
く
、

お
客
様
と
顔
を
合
わ
せ
る
機
会
を
作
る
こ
と

で
、「
つ
い
で
に
お
願
い
」
と
い
う
継
続
的
な

受
注
に
つ
な
げ
て
い
る
。

　
今
か
ら
7
年
前
、
長
年
取
引
し
て
い
る

葬
祭
用
品
商
社
か
ら
、「
他
社
に
負
け
な
い

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
を
作
成
し
て
ほ
し

い
！
」
と
い
う
依
頼
を
受
け
た
。
エ
ン
デ
ィ

ン
グ
ノ
ー
ト
と
は
、
自
分
に
も
し
も
の
こ
と

が
あ
っ
た
と
き
、
伝
え
た
い
こ
と
を
ま
と
め

て
お
く
ノ
ー
ト
。
当
時
既
に
、
エ
ン
デ
ィ
ン

グ
ノ
ー
ト
は
出
回
り
始
め
て
い
た
が
、
縁

起
が
悪
い
か
ら…

と
実
際
に
書
く
人
は
少

な
か
っ
た
。

　「
遺
言
書
で
は
な
く
、
人
生
を
豊
か
に
す

る
た
め
の
前
向
き
な
ツ
ー
ル
に
し
よ
う
と
考

え
た
」。
こ
れ
か
ら
挑
戦
し
て
み
た
い
こ
と
、

実
現
し
た
い
夢
を
書
い
て
も
ら
う〝
気
づ
き
〞

の
ペ
ー
ジ
を
設
け
た
ほ
か
、
葬
儀
や
遺
産
、

延
命
治
療
の
こ
と
な
ど
、
重
苦
し
い
テ
ー
マ

も
チ
ェ
ッ
ク
式
で
選
択
で
き
る
よ
う
に
工
夫

し
た
。
イ
ラ
ス
ト
を
多
用
し
た
温
も
り
の

あ
る
デ
ザ
イ
ン
が
好
評
で
、
印
刷
だ
け
で
な

く
、
在
庫
管
理
や
発
送
業
務
も
一
括
し
て
任

さ
れ
る
な
ど
、
顧
客
に
と
っ
て
な
く
て
は
な

ら
な
い
関
係
を
築
い
て
い
る
。

　
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
に
つ
い
て
は
、
自

社
で
の
販
売
ル
ー
ト
も
開
拓
し
て
い
る
。
例

え
ば
、
保
険
会
社
や
税
理
士
等
が
開
催
す

る
相
続
セ
ミ
ナ
ー
で
の
活
用
を
提
案
し
て
い

る
ほ
か
、
高
齢
者
施
設
の
入
居
者
へ
の
生
き

が
い
づ
く
り
の
お
手
伝
い
が
で
き
な
い
か
と

考
え
て
い
る
。「
終
活
が
注
目
さ
れ
て
い
る

中
、
葬
儀
業
界
以
外
の
市
場
も
積
極
的
に

開
拓
し
た
い
」
と
意
気
込
む
。

　
今
年
1
月
、
京
都
府
「
知
恵
の
経
営
」

実
践
モ
デ
ル
企
業
に
認
証
さ
れ
た
。
報
告

書
作
成
を
通
し
て
、「
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト

な
ど
、
見
方
を
変
え
る
だ
け
で
様
々
な
強
み

が
あ
る
こ
と
に
気
づ
い
た
」
と
話
す
。
一
人

ひ
と
り
の
お
客
様
に
寄
り
添
い
、
妥
協
を
許

さ
な
い
こ
だ
わ
り
抜
い
た
デ
ザ
イ
ン
で
満
足

を
追
求
す
る
。

応援します！ 相談
無料

TEL：075 -212- 6470
（中小企業経営支援センター 知恵産業推進室）

創業・経営革新・知恵の経営に取り組む
企業のご相談にお応えします。

代表取締役の大柳 淳さん

制作したホームページ

デザインを手掛けたロゴやパンフレット
エンディングノート
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