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毎
日
食
べ
た
い
！

心
な
ご
む「
い
つ
も
の
お
菓
子
」で
勝
負

「
難
聴
者
の〝
聞
こ
え
〞を
支
援
し

　
　

 

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
社
会
の
実
現
を
お
手
伝
い

＜DATA＞
株式会社青木光悦堂
代表者／青木 隆明
住　所／京都市山科区大宅御所田町30-3
TEL ／ 075-592-8773
web ／ http://aokikouetudou.com/　　
＜事業内容＞
オリジナル菓子の企画・販売、全国名産銘菓の卸売

創業・経営革新・知恵の経営に取り組む
企業のご相談に具体的にお答えします。応援します！

TEL :075-212-6470（知恵産業推進室）相談無料

　青木光悦堂は自社工場を持たず、メーカー
と共同で企画開発を行う会社ですが、そこに
は「お菓子は嗜好品」という一貫したモノづくり
の姿勢があります。その一つが、誰もが口にし
たことのある、どこか懐かしい「定番商品」で勝
負するということです。季節商品とは異なり、
どの商品がどの時期にどれくらい売れるのか、
生産計画や販売予測がつきやすいことも
メリットだと言えます。
　しかし、単にありきたりの商品を仕入れて販
売するだけでは、価格の安い量販店と競合す
ることは難しいでしょう。同社では、お客さまの
声を普段の営業活動や店舗での販売活動
の中から積極的に吸収し、どうすれば買ってく
れるか、売ってくれるかを社員一丸となって考
え、メーカーを巻き込んで改善・改良を加えて
います。メーカーの垣根を越えて生まれたミッ
クス商品も少なくありません。手間ひまがかか
ることですが、結果として、価格ではない価値
訴求型の商品へとつながり、お客さまの指名
買いを喚起しています。
　もう一つは、売り方の工夫です。単品では
小売店の棚を確保することは容易でありませ
んが、２００種類を揃える「こころなごむ故郷の
銘菓」シリーズなど豊富なアイテムの中からそ
の季節に合った商品を提案することによって、
常にお客さまの関心を引きつけることができま
す。これも年間を通して販売することが可能
な定番商品の強みと言えるでしょう。よそには
ない特別な商品、見たこともない商品を一か
ら開発するのは難しいかもしれません。しかし、
お客さまの目線に立ってひと手間加えること
で、長く愛され続ける商品開発につながって
いるようです。

定番商品を磨き上げ
価値を訴求

解 説 ！
知恵のポイント

株
式
会
社
青
木
光
悦
堂

企業の知恵を
紹介

価
値
を
訴
求
す
る
定
番
の
菓
子

▲ 赤ラベルが印象的な
　「こころなごむ故郷の銘菓」シリーズ

▲やわらかいピーナツせんべい

▲くだもの詞 ▲「Covaco」シリーズ
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1
2
0
年
以
上
の
歴
史
を
誇
り
、自
社

の
企
画
・
開
発
商
品
を
中
心
に
、
年
間

2
0
0
0
ア
イ
テ
ム
以
上
の
菓
子
を
卸

販
売
し
て
い
る
青
木
光
悦
堂
。
自
社
工

場
を
持
た
な
い
が
、ほ
と
ん
ど
の
商
品
で
は
、

味
や
サ
イ
ズ
、大
き
さ
な
ど
何
か
し
ら
の
ひ

と
工
夫
を
加
え
て
い
る
。「
定
番
商
品
で
勝

負
し
、季
節
も
の
に
ウ
エ
イ
ト
は
か
け
な
い
」

と
話
す
の
は
代
表
取
締
役
の
青
木
隆
明
さ

ん
。
京
都
の
菓
子
業
界
で
は
、季
節
や
イ
ベ

ン
ト
に
合
わ
せ
た
商
品
で
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起

こ
す
企
業
が
多
い
中
、同
社
で
は
、あ
え
て

定
番
商
品
に
こ
だ
わ
っ
て
き
た
。「
新
商
品

の
開
発
に
は
大
変
な
手
間
と
コ
ス
ト
が
必

要
。
売
れ
残
り
の
リ
ス
ク
が
あ
り
、製
造
委

託
先
の
確
保
も
困
難
に
な
る
季
節
も
の
に

注
力
す
る
よ
り
は
、繰
り
返
し
食
べ
て
も
ら

え
る
定
番
商
品
な
ら
販
売
量
を
予
測
で
き
、

メ
ー
カ
ー
も
生
産
計
画
を
立
て
や
す
い
」と

青
木
さ
ん
。

定
番
商
品
の
一
つ
が「
く
だ
も
の
詞
」だ
。

ゼ
リ
ー
菓
子
と
言
え
ば
、以
前
は
オ
ブ
ラ
ー

ト
で
包
ん
だ
駄
菓
子
か
、百
貨
店
で
数
千

円
で
売
ら
れ
て
い
る
よ
う
な
進
物
品
が
ほ
と

ん
ど
だ
っ
た
。「
そ
の
隙
間
を
埋
め
る
商
品

を
考
え
た
」。マ
カ
ロ
ン
を
ヒ
ン
ト
に
、色
と

り
ど
り
の
フ
ル
ー
ツ
ゼ
リ
ー
を
個
別
包
装
し

て
パッ
ケ
ー
ジ
化
し
た「
く
だ
も
の
詞
」は
、

宝
石
箱
の
よ
う
に
美
し
く
、甘
さ
控
え
め
の

上
品
な
味
わ
い
で
、来
訪
者
へ
の
お
茶
請
け

と
し
て
も
使
え
る
一
品
だ
。

メ
ー
カ
ー
か
ら
仕
入
れ
た
商
品
を
そ
の

ま
ま
売
る
の
で
は
な
く
、ひ
と
工
夫
、ふ
た

工
夫
加
え
る
こ
と
で
、価
格
競
争
に
巻
き

込
ま
れ
る
こ
と
な
く
、お
客
さ
ま
か
ら
の

指
名
買
いへ
と
つ
な
げ
て
い
る
。

　　
平
成
10
年
に
立
ち
上
げ
た「
こ
こ
ろ
な

ご
む
故
郷
の
銘
菓
」シ
リ
ー
ズ
は
、赤
ラ
ベ
ル

の
商
品
と
し
て
、
同
社
の
主
力
商
品
に

成
長
し
た
。
そ
の
ア
イ
テ
ム
数
は
2
2
0

種
類
を
超
え
る
。
価
格
帯
は
1
5
0
円
～

1
0
0
0
円
程
度
に
抑
え
た
。
例
え
ば
、

第
26
回
全
国
菓
子
大
博
覧
会
で
厚
生
労

働
大
臣
賞
を
受
賞
し
た「
や
わ
ら
か
い
ピ
ー

ナ
ツ
せ
ん
べ
い
」は
、口
に
入
れ
る
と
ふ
わ
っ

と
溶
け
る
よ
う
な
食
感
が
魅
力
。
従
来
の

ピ
ー
ナ
ッツ
せ
ん
べい
の
顧
客
層
だ
け
で
な
く
、

歯
が
気
に
な
る
高
齢
者
や
若
者
層
の
需
要

を
掘
り
起
こ
し
た
。「
期
待
を
裏
切
ら
な
い

商
品
を
提
供
す
る
こ
と
で
、こ
れ
も
お
い

し
い
か
も
…
と
順
番
に
買
っ
て
く
れ
る
」
と

青
木
さ
ん
は
話
す
。

赤
ラ
ベ
ル
の
販
売
先
で
あ
る
地
域
の
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
開
拓
に
も
注
力
し
て
き

た
。
遠
く
か
ら
で
も
目
立
つ
赤
ラ
ベ
ル
の
商

品
群
を
3
尺
1
本（
横
幅
約
90
㌢
の
棚
を

丸
ご
と
1
つ
）の
コ
ー
ナ
ー
で
ま
と
め
売
り

す
る
こ
と
で
、「
あ
れ
、何
？
」と
買
い
物
客

の
関
心
を
呼
び
、新
た
な
顧
客
動
線
を
生

ん
で
い
る
。
売
る
側
に
と
っ
て
も
、販
売
企

画
や
陳
列
設
計
が
し
や
す
く
、同
社
か
ら

し
か
仕
入
れ
ら
れ
な
い
商
品
は
価
格
競
争

に
も
な
り
に
く
い
た
め
、取
引
先
が
拡
大
し

て
い
る
。

　

   

「
返
品
や
一
方
的
な
値
引
き
を
せ
ず
、メ
ー

カ
ー
と
開
発
し
た
新
商
品
が
売
れ
な
く
て

も
、パッ
ケ
ー
ジ
や
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
変
え
る
な

ど
、二
度
、三
度
販
売
に
向
け
て
努
力
す
る

の
で
、安
心
し
て
取
引
し
て
も
ら
え
る
」
と

青
木
さ
ん
。

ま
た
、消
費
税
引
き
上
げ
も
控
え
て
い

る
が
、日
常
的
に
口
に
す
る
お
菓
子
に
は

「
超
え
て
は
い
け
な
い
価
格
帯
が
あ
る
」
と

青
木
さ
ん
。
例
え
ば
、こ
れ
ま
で
2
9
8
円

（
税
込
）だ
っ
た
商
品
は
、消
費
税
が
8
%

に
な
る
と
3
0
7
円
に
な
り
、

消
費
者
に
買
っ
て
も
ら
う
の
が

難
し
く
な
る
と
い
う
。
内
容

量
を
変
え
て
顧
客
に
実
質
的

に
負
担
し
て
も
ら
う
か
、メ
ー

カ
ー
か
自
社
が
コ
ス
ト
を
背

負
う
必
要
が
あ
る
が
、「
そ
れ

で
は
誰
か
が
不
幸
に
な
る
」。

季
節
も
の
で
は
な
く
、

定
番
商
品
の
開
発
に
注
力

「
食
べ
や
す
さ
」だ
け
で
な
く「
売
り

や
す
さ
」や「
買
い
や
す
さ
」も
提
供

メ
ー
カ
ー
か
ら
一
度
も
取
引
停
止

に
さ
れ
た
こ
と
が
な
い
の
が
自
慢

例
え
ば
、
12
個
入
り
の
段
ボ
ー
ル
を
20

個
入
り
に
変
更
す
る
こ
と
や
、
月
に
二
度

の
納
品
を
一
回
分
に
減
ら
し
、
浮
い
た

段
ボ
ー
ル
代
や
一
回
分
の
配
送
費
を
コ
ス

ト
ダ
ウ
ン
に
ま
わ
せ
る
か
も
し
れ
な
い
。

ど
こ
か
に
負
担
を
強
い
る
の
で
は
な
く
、

W
i
n
︲
W
i
n
の
関
係
を
構
築
し
て
い
る
。

昨
年
11
月
に
本
所
が
開
催
し
た「
知
恵

ビ
ジ
ネ
ス
メッ
セ
」に
は
、手
す
き
の
愛
ら
し
い

箱
に
飴
な
ど
を
詰
め
た「
C
o
v
a
c
o
」

シ
リ
ー
ズ
を
出
展
し
た
。
多
く
の
バ
イ

ヤ
ー
か
ら
高
い
評
価
を
受
け
、
大
手
都

市
型
雑
貨
店
と
の
取
引
も
始
ま
っ
た
。

一
時
的
な
売
上
で
は
な
く
、
お
客
様

か
ら
長
く
愛
し
て
い
た
だ
け
る「
飽
き

の
こ
な
い
味
」
を
追
求
す
る
青
木
光

悦
堂
。
さ
ら
に
も
う
一
つ
…
。
思
わ

ず
手
を
伸
ば
し
た
く
な
る
、
そ
ん
な

毎
日
の“
お
や
つ
”
を
提
供
し
続
け
る
。

代表取締役の青木隆明さん

スーパーマーケットでの3尺1本の
陳列の様子


