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＜事業内容＞
磁気ループの製造・小売

創業・経営革新・知恵の経営に取り組む
企業のご相談に具体的にお答えします。応援します！

TEL :075-212-6470（知恵産業推進室）相談無料

　ソナールが提供する磁気ループは、システ
ムを利用するのは難聴者ですが、製品を購入
する直接の顧客は国や自治体などの建物施
設所有者であったり、バスやタクシーなどの
交通事業者になります。
　同社が磁気ループを開発したきっかけはエン
ドユーザーである難聴者からの要望によるもの
であり、移動体向けの磁気ループも難聴者団
体から要望を受けた国に障害者自立支援機
器等開発促進事業での応募を勧められて開
発したものです。このようにユーザーや社会か
らのニーズが非常に高い製品ですが、難聴者
における認知度とは対照的に、直接の顧客で
ある行政や交通事業者などにおける磁気
ループの必要性への理解はまだ十分とは言
えません。
　そこで同社では営業時に、費用を負担して
もらう公共機関などにもメリットを感じてもらえ
るように、難聴者の現状を伝えているほか、
強固なパイプを持つ難聴者団体などに積極
的に設置施設の情報などを提供することで、
施設への誘客や施設のCSRへの取り組み
の発信にも注力しています。
　公共財的な要素を持つ製品は単純に設備
投資の採算性計算だけで見ると、「顧客」が
導入するのは簡単ではありません。しかし、同
社のように、「顧客の顧客」のメリットを広告宣
伝費や集客などの「顧客」の経済性などに還
元していくことで、民間事業者でも導入可能
なところまで採算性のハードルが下がり、売り
手、「顧客」、「顧客の顧客」の三者に利益をも
たらすことが可能になるのではないでしょうか。

「顧客」と「顧客の顧客」の
メリットを考え、市場を創造

解 説 ！
知恵のポイント

株
式
会
社
ソ
ナ
ー
ル

難
聴
者
の
声
に
応
え
、

磁
気
ル
ー
プ
の
市
場
拡
大
に
取
り
組
む

企業の知恵を
紹介
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「
磁
気
ル
ー
プ
」は
、マ
イ
ク
等
の
音
源
か

ら
の
音
声
を
電
気
信
号
に
変
え
て
ア
ン
プ

に
送
り
、電
線（
ル
ー
プ
ア
ン
テ
ナ
）で
囲
ま

れ
た
エ
リ
ア
内
に
音
声
磁
界
を
発
生
さ
せ

る
こ
と
で
、ノ
イ
ズ
を
遮
断
し
て
目
的
の
音

声
だ
け
が
ク
リ
ア
に
聞
こ
え
る
シ
ス
テ
ム
。

専
用
の
受
信
機
な
ど
が
不
要
で
、難
聴
者
は

補
聴
器
等
の
モ
ー
ド
を「
Ｔ（
テ
レ
コ
イ
ル
）」

に
切
り
替
え
る
だ
け
で
よ
い
。「
点
字
表
示

や
車
い
す
ス
ロ
ー
プ
な
ど
に
比
べ
、
難
聴

者
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ
ス
テ
ム
は
町
中
で
あ

ま
り
見
か
け
な
い
」と
佐
野
英
一
代
表
取
締

役
。
自
社
調
査
に
よ
る
と
、
国
内
の
聴
覚

障
が
い
者
の
数
は
約
35
万
人
と
言
わ
れ
る

が
、
補
聴
器
の
販
売
数
は
延
べ
7
0
0
万

台
を
超
え
、高
齢
化
に
伴
う
難
聴
者
の
数
を

含
む
と
、
実
際
に
は
1
千
万
人
以
上
が
聞

こ
え
に
不
自
由
を
感
じ
て
い
る
。

　
「
私
た
ち
が
目
指
し
て
い
る
の
は
、
軽

度
・
中
度
難
聴
者
は
も
ち
ろ
ん
、
高
度
・

重
度
の
聴
覚
障
が
い
者
に
も
満
足
し
て
い

た
だ
く
こ
と
」と
技
術
開
発
を
担
当
す
る

緒
方
正
平
さ
ん
。
海
外
で
普
及
し
て
い
る

磁
気
ル
ー
プ
は
ほ
と
ん
ど
が
中
度
難
聴
ま

で
に
し
か
対
応
し
て
お
ら
ず
、
も
っ
と
も

支
援
が
必
要
と
さ
れ
る
高
度
以
上
の
難
聴

者
に
は
対
応
し
て
い
な
い
。
そ
こ
で
同
社

で
は
、
電
線
コ
イ
ル
の
芯
数
や
配
線
方
法

を
工
夫
し
、
高
度
難
聴
者
に
も
対
応
す
る

ル
ー
プ
を
開
発
し
た
。
床
下
に
配
線
す
る

設
置
型
の
ほ
か
、
持
ち
運
び
で
き
る
携
帯

型
、カ
ウ
ン
タ
ー
等
で
も
使
用
で
き
る
小
型

版
な
ど
、
難
聴
者
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
応

え
て
き
た
。
同
社
の
磁
気
ル
ー
プ
は
、
全

国
各
地
の
公
共
施
設
や
ス
ポ
ー
ツ
施
設
を

は
じ
め
、裁
判
員
制
度
の
補
聴
シ
ス
テ
ム
と

し
て
全
国
60
ヶ
所
の
裁
判
所
に
一
括
採
用

さ
れ
る
な
ど
、
着
実
に
そ
の
社
会
的
認
知

度
を
高
め
て
い
る
。

　　

難
聴
者
の
社
会
参
加
を
後
押
し
し
て
い

く
た
め
に
、
移
動
時
の
情
報
保
障
が
一
つ

の
課
題
と
な
っ
て
い
る
。「
車
内
の
緊
急

放
送
が
聞
こ
え
な
い
た
め
に
、
不
安
や
不

便
を
感
じ
て
い
る
人
は
少
な
く
な
い
」と

佐
野
さ
ん
。
今
か
ら
3
年
前
、
厚
生
労
働

省
の
障
害
者
自
立
支
援
機
器
等
開
発
促
進

事
業
の
採
択
を
受
け
、
こ
れ
ま
で
建
造
物

内
に
限
ら
れ
て
い
た
磁
気
ル
ー
プ
を
車
両

な
ど
の
移
動
体
に
設
置
す
る
技
術
開
発
に

取
り
組
ん
だ
。「
音
響
機
器
メ
ー
カ
ー
や

自
動
車
メ
ー
カ
ー
、
交
通
事
業
者
、
難
聴

者
団
体
な
ど
の
協
力
を
得
て
、設
置
ス
ペ
ー

ス
や
振
動
の
問
題
な
ど
を
、
一
つ
ひ
と
つ

解
決
し
て
い
っ
た
」と
緒
方
さ
ん
は
話
す
。

バ
ス
を
使
っ
た
試
聴
実
験
で
は
、
多
く
の

難
聴
者
が
モ
ニ
タ
ー
と
し
て
参
加
。「
ア
ナ

ウ
ン
ス
が
途
切
れ
る
と
、無
音
で
不
安
に
な

る
」と
い
う
意
見
が
寄
せ
ら
れ
た
こ
と
か

ら
、
音
声
が
入
力
さ
れ
な
い
時
は
静
か
な

B
G
M
を
ル
ー
プ
に
流
す
な
ど
、
利
用
者

目
線
で
技
術
の
完
成
度
を
高
め
た
と
い
う
。

　

2
0
1
1
年
秋
か
ら
山
口
県
萩
市
と
宇

部
市
を
走
る
3
台
の
路
線
バ
ス
で
試
験
的
に

運
用
し
て
い
る
が
、こ
れ
ま
で
ト
ラ
ブ
ル
も

な
く
、難
聴
者
か
ら「
他
の
路
線
に
も
広
げ

て
ほ
し
い
」と
い
う
声
も
多
い
と
い
う
。
さ

ら
に
、公
共
交
通
機
関
で
の
試
み
は
、健
聴

者
に
も“
聞
こ
え
”の
支
援
を
知
っ
て
も
ら

う
き
っ
か
け
に
な
っ
て
い
る
。
難
聴
へ
の

理
解
が
高
い
ロ
ン
ド
ン
や
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
で

は
、多
く
の
タ
ク
シ
ー
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
ル
ー
プ

が
搭
載
さ
れ
て
い
る
と
い
う
。
ま
た
、日
本

で
も
大
手
自
動
車
メ
ー
カ
ー
が
次
世
代
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
タ
ク
シ
ー
の
開
発
を
進
め
て
お
り
、

「
市
場
は
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て
い
る
。
様
々

な
可
能
性
に
目
を
向
け
た
い
」と
話
す
。

　　

昨
年
、
経
営
革
新
計
画
の
承
認
と
京
都

府
元
気
印
中
小
企
業
の
認
定
を
受
け
た
。

「
ま
ず
は
地
元
の
難
聴
者
や
京
都
に
来
ら
れ

る
観
光
客
に
移
動
体
磁
気
ル
ー
プ
の
良
さ

を
体
感
し
て
ほ
し
い
」と
佐
野
さ
ん
。
同
社

は
、
公
的
認
証
を
取
得
し
た
後
も
京
都
商

工
会
議
所
の
経
営
支
援
員
と
二
人
三
脚
で
、

移
動
体
向
け
磁
気
ル
ー
プ
の
普
及
に
向
け

て
、京
都
の
バ
ス
会
社
や
福
祉
タ
ク
シ
ー
な

ど
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
模
索
し
て

い
る
と
い
う
。「
関
係
が
深
い
難
聴
者
団

体
な
ど
に
、
磁
気
ル
ー
プ
を
搭
載
し
て
い

る
バ
ス
や
タ
ク
シ
ー
の
情
報
を
積
極
的
に

提
供
し
、
交
通
事
業
者
に
も
メ
リ
ッ
ト
が

高
度
難
聴
者
の
不
自
由
を
解
決

高
齢
化
や
バ
リ
ア
フ
リ
ー
へ
の

ニ
ー
ズ
を
先
取
り

交
通
事
業
者
も
笑
顔
に
な
る

仕
組
み
づ
く
り

出
る
よ
う
に
働
き
か
け
た
い
」と
い
う
。

　

W
H
O
（
世
界
保
健
機
関
）が
発
表
し

た
D
A
L
Y
（
病
気
に
よ
っ
て
失
わ
れ
る

寿
命
と
生
活
の
質
の
損
失
評
価
）に
よ
る

と
、
難
聴（
後
天
性
）は
全
疾
患
の
う
ち
6

位
に
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。「
軽
視
さ
れ
が

ち
な
難
聴
だ
が
、
社
会
的
な
損
失
と
し
て

莫
大
な
も
の
が
あ
る
。
私
た
ち
の
移
動
体

向
け
磁
気
ル
ー
プ
が
、
聞
こ
え
の
情
報
保

障
に
寄
与
で
き
れ
ば
嬉
し
い
」。
難
聴
の
人

も
健
聴
者
と
同
じ
よ
う
に
何
不
自
由
な
く

移
動
で
き
る
社
会

を
夢
見
て
、
今
日

も
ソ
ナ
ー
ル
の
取

り
組
み
は
続
く
。

磁気ループ（ヒアリング・ループ）の原理

山口県宇部市で試験的に
運用されている路線バス（左）
と車内掲示（右）

代表取締役の佐野英一さん（左）と緒方正平さん（右）

（東京工業大学 中村健太郎先生イラスト使用）


