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上司や先輩の力をうまく借りることが自分の仕事を効率化します

上司の期待に応えるキーマンになれ！

組織を動かす「部下力」の磨き方
リーダーのためのスキルで有名なのは「リーダーシップ」。それは大変重要なスキルです。では部下に必要なスキルは？もちろん実
務ができることが大事なスキルですが、それを活かすのが「部下力」。それを身につけていただき、仕事を効率化しましょう！

【日　時】	 平成25年8月27日（火）　9：30～16：30
【会　場】	 京都商工会議所（京都市中京区烏丸通夷川上ル）　※京都市営地下鉄烏丸線「丸太町」南６番出口直結
【受講料】	 京都商工会議所会員　16,800円　　一般　25,200円　（消費税込）
【講　師】	 	 株式会社スマートプレゼン　代表取締役　新名　史典 氏

1971年、大阪府吹田市生まれ。1997年大阪府立大学大学院農学研究科博士前期課程修了。同年サラヤ（株）に入
社し、4年目で新規事業の営業統括部長に指名される。ほとんどの部下が年上という環境を経験し、失敗や試行錯誤
の結果、上司と部下は「役割分担」であり、それぞれの立場を理解した行動をとることでお互いの仕事を効率化する「部
下力」を確立。現在は企業研修を中心に「部下力」の普及に務める。
【著書】『上司を上手に使って仕事を効率化する「部下力」のみがき方』（同文舘）。

（1）	自分の仕事の効率化を妨げている要因を把握する
（2）	人や組織の協力を得るためのポイントを具体的行動ベースからつかむ
（3）	「部下力」が普遍的なビジネススキルであることを理解する

1.	ガイダンスとショートワーク
ゲームでわかるコミュニケーション！

2.	仕事の効率を左右しているのは何か？
（1）	仕事が早く進む人は何をしているのか？
（2）	本人も気づいていないちょっとした配慮
3.	自分のコミュニケーションタイプを知る	 【演習】
（1）	自分のタイプと上司のタイプを見てみましょう
（2）	自分で知っている自分と他人から見た自分は違う
4.	上司（相手）の状況を予測する	 【グループ討議】
（1）	相手の状況を知るために必要な「自己開示」
（2）	相手の聞きたいことから話し始める！
5.	忙しい人の苦悩を知る	 【演習】
（1）	上司の苦悩は意外なほど部下から見えない

（2）	悪い話から報告する本当の理由
6.	相手のストレスを取り除く「ひと手間」の実践	 【演習】
（1）	少しだけ踏み込む「ひと手間」を考えよう！
（2）	「ひと手間」チェックリスト（メール編・報告編・相談編）
7.	相手を「認める」ということ
（1）	相手を「承認する」ためのキーワード
（2）	上司のモチベーションは部下が上げる！
8.	人や組織が何で動くのか？	 【グループ討議】
（1）	人も組織も理屈と感情の双方が大切
（2）	上司は孤独だからこそ部下に相談したい
9.	まとめとアウトプット
番外編！飲み会での「部下力」発揮方法
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